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Resumo

Neste trabalho procuramos explorar uma das mais promissoras tecnologi-
as utilizadas atualmente no ensino de educacgéo a distancia: Comunidades de
Aprendizagem. Esta comunidade iré trabalhar sobre o tema da Educagdo Am-
biental promovendo uma pesquisa colaborativa através de um site na Internet.
Este site foi constituido utilizando o ambiente virtual Teleduc, este ambiente
virtual abrigou um projeto piloto de comunidades de aprendizagem. Neste es-
tudo de caso foram convidados a participar trés grupos de alunos do ensino
fundamental e respectivos professores, geograficamente distantes. Foi propos-
to um tema de interesse comum ligado a educacdo ambiental, a 4gua. Durante
um periodo de 30 dias estes alunos fizeram pesquisas em conjunto e trocaram
seus dados e impressodes pela Internet, através das ferramentas de comunica-
cao disponibilizadas pelo ambiente virtual Teleduc. Os dados utilizados nas
analises foram as interacdes entre os alunos, gravadas ou registradas nas
mensagens trocadas entre os membros da comunidade, assim como os resul-
tados alcancados pelos participantes em relagdo ao projeto desenvolvido. Es-
peramos com o desenvolvimento da comunidade que os participantes envolvi-
dos tomem gosto pela pesquisa cientifica, bem como possibilitar a exploracéo
de novas tecnologias voltadas a qualificacdo dos alunos e professores permi-
tindo a formac&o de um cidaddo mais critico e atuante na preservacédo de nos-
so meio-ambiente. Ainda que os resultados destas interagdes levem algum
tempo para surtir efeito, é possivel desde ja prever inimeras possibilidades de
uso para comunidades de aprendizagem. Podendo ser utilizada em qualquer
area de atuacdo humana e servindo como um importante recurso do ensino

semipresencial.



Abstract

In this work, we try to explore one of the most promising technologies now
available in the distance teaching: the Communities of Learning. This commu-
nity will work on the Environmental Education theme, promoting a collaborative
research through a site on the internet. This site was built using the virtual envi-
ronment Teleduc. This virtual environment sheltered a pilot project of communi-
ties of learning. In this case study, three groups of elementary-school students
and their teachers were invited who were geographically distant. The water, a
common theme of interest for all, was the chosen one. For 30 days, the stu-
dents did group research and exchanged their data and impressions through
the internet using communication tools made available by the virtual environ-
ment Teleduc. The data used in the analysis were the interactions among stu-
dents, taped or registered in the messages exchanged among the members of
the community, as well as the results reached by the participants in relation to
the developed project. We hope that the participants involved in this project will
start to enjoy scientific research. We also hope to enable the exploration of new
technologies for the qualification of students and teachers, making possible the
formation of more critical citizens in the preservation of our environment. Even
considering that the results of these interactions will take some time to have an
impact, it is possible to predict a number of possibilities for the use of the com-
munities of learning. The communities of learning can be implemented in any
area of human activity, serving as an important resource for the distance teach-

ing method.
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INTRODUCAO

A introducéo das tecnologias de informagé&o e comunicacado na educagao
ainda hoje € um desafio para professores, especialistas, governos e demais

segmentos da sociedade.

A interacdo proporcionada por estes recursos amplia as possibilidades de
comunicacdo com outros espacos de saber. As informagdes fluem de todos os
lados e podem ser acessadas e trabalhadas por todos: professores, alunos e
0S que, pelos mais diferenciados motivos, encontram-se excluidos das escolas
e dos campi. Diluem—se nestes novos espacos professores e alunos. Todos se
tornam avidos “consumidores da informacdo”. A informagdo como produto
acessivel a todos exige o consumo frequente do que é novo, diferente e

original, sob pena da desatualizacao.

O acesso a um vasto conjunto de meios de informacdo em nosso dia-a-
dia, torna natural e até esperado que a escola siga esse mesmo caminho,
entretanto, muito ainda se discute em relagcdo ao uso ou n&do de tecnologias na
educacao, principalmente, de que forma o uso de tecnologias pode ajudar no

processo de ensino-aprendizagem.

A difusdo das tecnologias da informagcdo e da comunicacdo pode
representar multiplas possibilidades para o ensino de ciéncias com a utilizacéo
de softwares para a organizacdo de “trabalhos praticos”, “experimentacéo

assistida por computador”, comunicacdo e levantamento de informacéo,



ferramentas de criacdo, etc. (LAJUS e MAGNIER, 1998). De acordo com
Esquembre (2002), as tecnologias de informagdo e comunicacdo também

podem ser usadas para:

e Trazer curriculos instigantes baseados nos problemas do mundo

real para dentro da classe;
e Prover suporte e ferramentas para realcar a aprendizagem;

e Dar aos estudantes e professores mais oportunidades para o

feedback, reflexao e revisao;

e Construir comunidades locais e globais que incluem professores,
administradores, estudantes e seus familiares, cientistas praticos,

etc;

e Expandir oportunidades para os professores aprenderem temas

novaos.

Desta forma, surgem novas metas a serem atingidas, tanto para alunos
como para professores. Porém é necessario saber como e de que forma

devam ser atingidos estes objetivos.

Neste trabalho consideramos que a proposta que mais tem se
desenvolvido nos ultimos anos € a educacédo a distancia (EAD), principalmente
a modalidade que se costumou chamar de comunidade de aprendizagem. Com
o advento das redes de computadores e, mais recentemente, com a
popularizacédo da Internet, tornou-se possivel o acesso rapido e eficaz as mais
variadas bases de informacao disponiveis na WEB. A utilizacdo da Internet no
ensino explora essa capacidade de intercomunicagdo de computadores
fazendo uso de diversos tipos de softwares. Também baseada na infra-
estrutura da Internet, torna-se muito comum o uso de comunidades de
aprendizagem. Estas comunidades utilizam a infra-estrutura da Internet e
ferramentas de comunicagcdo para uma aprendizagem cooperativa e
colaborativa a distdncia, em ambientes computacionais interativos e

geograficamente distantes. Neste contexto, tem havido um enorme crescimento



de comunidades de aprendizagem com interesses comuns que incluem
especialistas em educacéo e instituicdes de pesquisas. Deste modo, o uso de
comunidades de aprendizagem podem permitir a construcdo de projetos de

colaboracédo e cooperacéo entre estudantes incentivando a pesquisa.

Objetivos

7

O objetivo principal deste trabalho é constituir uma comunidade de
aprendizagem, utilizando o ambiente virtual Teleduc e avaliando a
implementagéo desse ambiente de aprendizagem em atividades de Educacéo

Ambiental no ensino fundamental.

Pretendemos, também, avaliar a adequacdo da ferramenta aos fins
previstos ja que julgamos que o ambiente Teleduc se apresenta como 0 mais
adequado neste estudo de caso, apesar de a literatura indicar o uso do Teleduc
em ambientes de EAD, ndo encontramos registro do uso explicito do Teleduc

como ambiente de suporte de comunidades de aprendizagem.
Objetivos especificos

Como objetivos especificos sdo demonstrados ao longo deste trabalho os

seguintes:

e Usar as ferramentas de comunicagdo na comunidade de

aprendizagem.

e Trabalhar a consciéncia ambiental através de atividades propostas

ao grupo.

Para isso, discutimos no Capitulo 1 sobre os principais aspectos do uso do
computador na educacdo, procurando justificar o seu uso no processo de

ensino.

No Capitulo 2 procuramos fornecer um quadro das principais ferramentas

disponiveis ao processo de ensino, apesar de este trabalho focar



prioritariamente as ferramentas baseadas no uso de Comunidades de
Aprendizagem e como esta tecnologia podera fornecer subsidios a alunos e
professores que desejam participar de um projeto colaborativo virtual.

No Capitulo 3 descrevemos os principais recursos do ambiente utilizado

neste trabalho, o Teleduc.

No Capitulo 4 procuramos fornecer um conjunto de elementos relevantes
ao entendimento da importancia da Educacdo Ambiental (EA) no ensino de
ciéncias. Também serd abordado o tema gerador Agua, como forma de
exemplificar o trabalho proposto a ser desenvolvido pela Comunidade de

Aprendizagem.

No Capitulo 5 contemplamos todas as etapas de elaboracdo e
desenvolvimento da Comunidade de Aprendizagem, assim como, a
metodologia e os meios disponiveis utilizados para a construcdo do site e

coleta dos dados.

Apresentamos, no Capitulo 6, os resultados da implementacdo dessa
Comunidade. Acreditamos que os resultados das interacdes entre os alunos e
professores poderdo dar visibilidade a viabilidade do uso de comunidades de

aprendizagem como ferramenta de apoio ao ensino-aprendizagem.



1 — TECNOLOGIAS DE INFORMACAO APLICADA A
EDUCACAO

Neste capitulo buscaremos justificar a importancia do uso da tecnologia
da computacdo e de ferramentas de comunicacdo aplicada a educacéo,
principalmente relacionar os avangos que a introdugcao de novas tecnologias no
ensino tem trazido e de que forma € possivel melhorar este processo.
Procuramos ainda fornecer subsidios que indiqguem como o uso do computador

pode fazer parte do processo de ensino-aprendizagem atualmente.

Apesar da gama de novas possibilidades educacionais geradas pelos
recursos tecnolégicos (SANDHOLTZ et al.,1997) e do cenério tecnoldgico e
social bastante positivo para a utilizacdo das tecnologias da informagéo, esta
ainda ndo teve suas possibilidades suficientemente exploradas no ensino,
sendo necessaria a discussao sobre o que e de que forma o uso de recursos

tecnoldgicos pode ajudar no processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Papert (1994 apud GELLER, 1995, p.19), a escola é um exemplo
de uma area que ndo mudou muito com 0 espantoso progresso da ciéncia e da
tecnologia em nosso passado recente. Pode-se dizer que ndo houve mudancas
significativas na maneira pela qual a educacdo é possibilitada a maioria dos
estudantes. "Os investimentos em tecnologia tém sido usados principalmente
para automatizar antigos processos de aprendizagem, ao invés de habilitar

novos processos”. Para Sandholtz et al. (1997, p. 47), o papel que a tecnologia



pode ter na educacao ndo parece tdo 6bvio quanto aquele que vem realizando

em outras areas como na ciéncia, industria, negocios, etc.

Na utilizacdo do computador como uma ferramenta de auxilio ao processo
de ensino-aprendizagem devemos levar em consideracdo que o computador é
apenas um recurso, um recurso eficiente, mas ainda assim um recurso. Por
outro lado, é muito importante saber que a deciséo da utilizacdo do computador
na escola é muito mais em funcdo do que e como vamos utilizar, sobre se
vamos utilizar. Em outras palavras, € necessario um criterioso planejamento

do uso do computador na educacao.

1.1 Informética na Educacéo no Brasil

O uso do computador na educacgédo teve inicio no Brasil, assim como em
outros paises, através de experiéncias em Universidades. As primeiras
entidades responsaveis pelos estudos sobre o uso de computadores na
educacao brasileira foram a Universidade Federal do Rio de Janeiro, Estadual
de Campinas e Federal do Rio Grande do Sul. No entanto, a implantacdo do
programa de Informatica na Educacao no Brasil inicia-se com o | e Il Seminario
Nacional de Informatica no Brasil realizado, respectivamente nos anos de 1981
e 1882 (LIMA, 1989 apud GELLER, 1995).

A partir das discussdes implementadas nesses eventos, em 1983 foi
criada pela Secretaria Especial de Informética - SEI a comissdo Especial
namero 11/83- Informatica na Educacéo, cujo objetivo era propor a orientacdo
basica da politica de utilizacdo das tecnologias da informacdo no processo de
ensino-aprendizagem, além de servir de apoio a implantacao de centros-piloto

para implementacéo destas propostas (KIMIECK, 2002).

Em fevereiro de 1986, foi criado o Comité Assessor de Informética na
Educacdo- CAIE/MEC, iniciando uma nova fase. Em abril do mesmo ano, o
comité recomendou a aprovacdo do Programa de Acdo Imediata em
Informatica na Educacéo de 1° e 2° Graus (MEC, 1987). Este programa teve

como objetivo criar uma estrutura que desse suporte para as Secretarias



Estaduais de Educacdo, assim como incentivar o desenvolvimento
descentralizado de software educativo, treinamento de professores, dentre
outras acdes (KIMIECK, 2002).

Desde entdo varios projetos tém sido implementados numa tentativa de
levar a informatica para dentro das escolas. O sucesso destes projetos tem
sido mais efetivo em escolas privadas, onde a verba para aquisicdo de
computadores e softwares vem do dinheiro das mensalidades.

Criado em 1997 pelo Ministério da Educacédo (MEC), o Proinfo — Programa
de Informatica - foi desenvolvido para promover o uso da Telemética como
ferramenta de enriquecimento pedagdgico no Ensino Publico Fundamental e
Médio. Atualmente, o Proinfo € responsavel pela implementacao de politicas de
acesso a ferramentas computacionais e de comunicacdo nas escolas. Entre os
seus objetivos estdo a melhoria da qualidade do processo educacional, a
democratizagdo do acesso a recursos tecnoldgicos e da informagdo, e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico aos estudantes (PROINFO, 2004).

O Proinfo possui Coordenacao Estadual em cada estado brasileiro, cujo
trabalho principal € o de introduzir as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo —TIC — nas escolas publicas de ensino médio e fundamental,
além de articular os esforcos e as agbBes desenvolvidas no setor sob sua
jurisdicao, em especial as acdes dos Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE
(PROINFO, 2004). Com o objetivo de apoiar tecnologicamente e garantir a
evolucdo das acbGes do Proinfo, foi criado o Centro de Experimentacdo em
Tecnologia Educacional — CETE. Segundo o Proinfo (2004), cabe ao CETE
organizar, acompanhar e coordenar as informagbes do processo de
implantacdo do Programa, além de desempenhar o papel de canal de
comunicacao entre o Ministério da Educacdo, os produtores de Tecnologia

Educacional (Universidades e Centros de Pesquisa), a industria e as escolas.

Trés documentos orientam o PROINFO:

Diretrizes do Programa Nacional de Informética na
Educacao, estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e



pelo Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Educacao, em julho de 1997;

O Plano Estadual de Informatica na Educacéo, que
estabelece objetivos para a introducdo das NTIC na rede
publica de ensino, subordinados ao planejamento
pedagdgico geral da educacdo na unidade federada, e,
também, critérios para participacdo de escolas no
programa, incluindo diretrizes para elaboracéo de projetos
pedagdgicos de uso de NTIC e

O Projeto Estadual de Selecdo e Capacitacdo de
Recursos Humanos para o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo, que apresenta normas para
selecdo e capacitacdo de recursos humanos para o
Programa (professores e técnicos).

As diretrizes do Programa prevéem que sO receberdo computadores e
respectivos periféricos escolas que tenham um projeto de uso pedagdégico das
NTIC aprovado pela Comissdo Estadual de Informatica na Educacédo e, além
disso, disponham de recursos humanos capacitados para implementar tal
projeto e de um ambiente adequado para instalacdo de equipamentos. As
escolas, antes de receberem seus computadores, sdo vistoriadas pelo
Programa Nacional de Informatica na Educacéo, para isto existe um sistema
informatizado de acompanhamento do processo de instalacdo de

equipamentos nas escolas e Nucleos de Tecnologia Educacional.

O Programa Nacional de Informatica na Educacao promove a preparacao
de recursos humanos, prioritariamente professores. Segundo Mutzig (1997), o
MEC ciente de que o professor é fator chave para o sucesso do Programa,
iniciou este processo, dividindo-o em duas etapas: a formacdo, em nivel de
especializacdo, de 1000 multiplicadores que serédo alocados aos NTEs e a
capacitacdo, pelos NTEs, de 25 mil professores das escolas onde seréo
instalados os computadores. Esta capacitacdo ndo comecou da estaca zero,
pois universidades federais, estaduais e privadas ja desenvolveram cursos de
especializacdo em informética educativa e, em varios estados, alguns

professores da rede publica ja usam computadores no seu dia-a-dia.
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Para Mutzig, é preciso mais, pois:

...6 evidente que a capacitacdo de recursos humanos
ndo se limita a estes passos iniciais: sera necessario um
esforco continuo de capacitacdo e recapacitacao (a
tecnologia muda constantemente), além de uma acao junto
as Faculdades de Educacédo e Escolas de Magistério para
gue estas incluam a tecnologia no curriculo de formacao
dos professores. (1997, p.1)

No Rio Grande do Sul, as a¢fes implementadas envolvem 11 Nucleos de
Tecnologia Educacional, localizados nos municipios Caxias do Sul, Gravatai,
Novo Hamburgo, Osorio, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Santa Maria,
Santana do Livramento e Santo Angelo. Estdo em fase de implantacdo mais
19 NTEs, nos municipios sedes de 19 Coordenadorias Regionais de Educacédo
— CRE existente no Estado. Com esta expanséao, todas as CREs terdo um
Nucleo de Tecnologia (SEC, 2004).

Atuam, nos NTEs, professores das redes municipal e estadual, formados
em curso de Pdés-Graduagdo Lato Sensu “Especializacdo em Informética
Educativa para Professores Multiplicadores nos Nucleos de Tecnologia
Educacional”. Os NTEs ja capacitaram e Informatica Educativa, desde 1999,
cerca de cinco mil professores da rede publica do Rio Grande do Sul (SEC,
2004)

Mutzig (1997) conclui que o Proinfo € essencialmente um programa de
educacao, voltado para a introducdo da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem e integrado com outras acdes do MEC, com o objetivo de
oferecer a todos os jovens brasileiros uma educacéo publica de qualidade e de

promover a valorizagao profissional dos professores.

De acordo com Moraes (1997 apud Kimieck 2002), no documento
“Subsidios para Fundamentacdo do Programa Nacional de Informatica na
Educacao”, apesar de o projeto ser correto, a realidade revela que este ainda
nao atingiu todos os seus objetivos, principalmente quando se constréi um
quadro referencial da situacéo educacional brasileira e os desafios decorrentes

do contexto mundial.
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Parece ser consensual, na sociedade e no governo,que a introducao de
novas tecnologias na educacao possibilitariam um acréscimo de qualidade no
ensino, contudo a caréncia de a¢des especificas nesta area, aliado a falta de
capacitacdo da maioria dos professores, principalmente na rede escolar

publica, tornam este processo mais moroso e dificil do que o desejado.

Neste contexto, torna-se evidente que as tecnologias utilizadas na
educacéo so terdo sucesso se forem utilizadas dentro de um projeto adequado
de ensino-aprendizagem além, € claro, da existéncia de uma estrutura que

forneca o suporte necessario ao seu uso.

1.2 Tecnologias aplicadas a Educacéao

A revisdo da literatura especifica revelou que muitos autores ainda
consideram 0 uso de recursos computacionais, Internet e ferramentas de
comunicacao, como sendo a utilizacdo de Novas Tecnologias. No entanto, por
entendermos que estes recursos ja estdo sendo utilizados ha bastante tempo e
que, individualmente, nenhum deles se encontra no rol das novidades
tecnologicas, optamos por utilizar o termo “Tecnologia aplicada a educagéao”,
ao invés de “novas tecnologias”, exceto quando sao feitas citac6es a autores

que utilizam estes termos.

Vieira (1999, p.2), por exemplo, emprega o termo “Novas Tecnologias” ao
defender que as tecnologias aplicadas a educagdo devem ter como objetivo
mediar a construcdo do processo de conceituacdo dos alunos”, de forma a
promover a aprendizagem e desenvolver habilidades importantes para que
estes participem da sociedade do conhecimento. No entanto, € necessario, que
as Tecnologias aplicadas a Educacdo promovam as mudancas esperadas no
processo educativo, que elas sejam usadas como ferramenta pedagdgica para
criar um ambiente interativo que proporcione ao aprendiz, diante de situacdes-
problema, investigar, levantar hipoteses, testa-las e refinar suas idéias iniciais,
construindo assim seu proprio conhecimento, superando o uso da tecnologia

apenas como ferramenta de digitacao de dados
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Para Kimieck (2002, p. 3), “a importancia da integracdo dos computadores
na escola deve-se hoje ndo sé ao impacto que esta ferramenta tecnoldgica tem
na sociedade, as novas exigéncias sociais e culturais que esta impde, mas

também ao desenvolvimento da Tecnologia Aplicada a Educacao”,

Para Geller (1995, p. 15), as tecnologias educacionais tém como obijetivo a
“reorientacdo e a melhoria da educacdo, através da busca da aplicacdo de
novas teorias, principios, conceitos e técnicas, num esforco permanente de

renovacao da educacao”.

Para esses autores, somente com a utilizacdo das Tecnologias aplicadas
a educacao ndo ha garantia de aprendizagem dos alunos, a introducéo destes
recursos de ensino deve ser acompanhada de uma sélida formacdo dos
professores, assim como de projetos que permitam a construcdo do

conhecimento pelos alunos.

Hoje em dia, parece haver uma convergéncia dos recursos tecnolégicos
para o0 uso da Internet no ensino, a conjuncdo da informatica e
telecomunicacdes possibilitou o avanco nesta area. Por estas razdes, a maioria
dos projetos que tém surgido na area educacional estdo voltadas para a
utilizacdo da Internet como infra-estrutura basica, seja através de comunidades
de aprendizagem e educagdo a distancia, assim como ferramentas de

comunicacao para troca de conhecimento.

Nos Estados Unidos, assim como na Europa, ha varios anos existem
importantes projetos para uso dessas tecnologias aplicadas, a maioria deles
atrelados a universidades. Para citar um exemplo, existe o KGS — Kids as
Global Scientists, um projeto que visa incentivar o aprendizado de ciéncias
através da pesquisa colaborativa entre estudantes de diferentes lugares pelo
uso da Internet (MISTLER-JACKSON; SONGER, 2000).

O Projeto KGS , ou criangas como cientistas globais, engaja os estudantes
no estudo da ciéncia atmosférica através do uso de imagens de satélites e
comunicacdo on-line em um programa curricular fundamentado em um

pensamento reformista e investigativo. Neste projeto, disponivel em
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<www.onesky.umich.edu/pls/kgs03/mb.frontpage>, alunos do ensino
fundamental e médio de regides diferentes dos Estados Unidos participaram
juntamente com Cientistas profissionais de uma pesquisa cooperativa e
colaborativa cujo objetivo era o estudo do clima. Desta forma, através da coleta
de dados climéticos regionais e da posterior troca de correio eletrénico entre os
participantes, foi desenvolvido um trabalho empirico sobre o estudo do clima.
Com esta atividade verificou-se, mais tarde, que o0s estudantes que
participaram do projeto compreendiam melhor a importancia do conhecimento

cientifico e obtiveram melhores resultados escolares.

A difusdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo podem
representar multiplas possibilidades para o ensino de ciéncias com a utilizacéo
de software para a organizacdo de “trabalhos praticos”, “experimentacéo
assistida por computador”, comunicacdo e levantamento de informacéo,
ferramentas de criacao, etc. (LAJUS e MAGNIER, 1998).

Levando estes pontos em consideracdo, aparentemente as ferramentas
computacionais permitem a exploracdo de novas estratégias de ensino.
Esquembre (2002), por exemplo, ressalta que as tecnologias de informacao
proporcionam oportunidades para a criacdo de ambientes de aprendizagem
gue ultrapassam as possibilidades das ferramentas antigas (livros, quadro,
etc.). Trazem problemas do mundo real para a sala de aula tornando o
curriculo mais interessante; propiciam suporte e ferramentas para a melhoria
da aprendizagem; originam oportunidades para feedback, reflexdo e revisao;
constroem comunidades locais e globais, que incluem professores,
administradores, alunos, pais e cientistas e, além disso, expandem

oportunidades para a aprendizagem do professor.

Atualmente, existem muitas classificacbes para os diversos tipos de
programas de computador e tecnologias de aprendizagem. Esquembre (2002,
p.3-5) classificou os diversos recursos computacionais em: 1. Ferramentas
para a aquisicdo e manipulacdo de dados; 2. Softwares de Multimidia; 3.
Micromundos e simulacdes; 4. Ferramentas de modelagem; 5. Ferramentas de

Internet e telemaéatica. Neste trabalho nos concentraremos neste ultimo.
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Os recursos de Internet e Teleméatica exploram a capacidade de
intercomunicacdo de computadores fazendo uso de todos os tipos de
softwares. E a tecnologia emergente que mais tem crescido nos Gltimos anos,
especialmente com o uso da Web. Neste contexto, tem havido um enorme
crescimento de comunidades virtuais com interesses comuns que incluem
especialistas em educacdo e instituicbes de pesquisas, conforme veremos
mais adiante. Outra proposta que tem se desenvolvido muito nos ultimos anos
€ a educacao a distancia, que utilizando a infra-estrutura da Internet, tornou

possivel a construcdo de um novo modelo educacional (BEHAR, 2004).

E na web que vemos surgir grande parte dos novos ambientes de
interacdo entre pessoas. Através destes, da-se a colaboracdo que em
determinadas condi¢cdes permite o aprendizado, o qual é conseqiéncia desta

interacdo e colaboracao.

A Internet criou condi¢cBes desde o principio para a cooperagdo de grupos
de todas as ordens, sobretudo no ambito académico. Sua origem académica,
entretanto, possibilitou a grande e rapida difusdo de seu know-how e de suas
tecnologias subjacentes, quase sempre descritas em documentos acessiveis e

disponiveis em programas de dominio publico.
Entre os recursos mais utilizados estéo:
. Correio Eletrbénico

O Correio eletronico é constituido de ferramentas que possibilitam a troca
de mensagens assincronas entre pessoas conectadas na Internet. A grande
vantagem deste recurso é que uma mensagem quando enviada fica a
disposicdo do destinatario, tornando-se ele préprio encarregado de ler e

responder no momento em que julgar apropriado.
. Chats

Também conhecido como ferramenta de BATE-PAPO, os chats sdo
derivados do IRC, antiga ferramenta para troca de mensagens sincronas, e

permitem que usuarios entrem em salas de bate-papo que em principio tem um
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tema anico e conversem virtualmente. Possui também uma linguagem prépria

cheia de girias e simbolos graficos conhecidos como Emoctions.
. Féruns

Os Foruns se constituem numa excelente ferramenta para discusséo de
temas polémicos e compartilhamento da opinido dos usuarios. Nesse recurso
0S usudrios tém a participacdo livre e podem opinar sobre um determinado

tema. E uma ferramenta de participagdo assincrona.
. Ambientes virtuais na Internet

Recursos que tém crescido muito atualmente dizem respeito a um espaco
na Internet composto por uma plataforma de software que tem como objetivo
propiciar aos participantes materiais didaticos compostos por textos, atividades,
figuras, etc. Utilizando uma interface amigavel, sdo sistemas que sintetizam a
funcionalidade de software para comunicacdo mediada por computador. E
comum encontrar nestes ambientes 0s recursos de comunicacdo ja
apresentados. Normalmente, cursos a distancia e comunidades de

aprendizagem utilizam este tipo de estrutura.

Neste capitulo foram considerados o0s principais aspectos do uso do
computador na educacédo e justificado o seu uso no processo de ensino.
Procuramos fornecer um quadro das principais ferramentas disponiveis ao
processo de ensino, apesar de este trabalho focar prioritariamente as
ferramentas baseadas no uso de Comunidades de Aprendizagem e como esta
tecnologia podera fornecer subsidios a alunos e professores que desejam
participar de um projeto colaborativo.
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2 - COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo iremos apresentar diferentes conceitos encontrados na
literatura especifica e relacionados a comunidades de aprendizagem. Para
isso, iremos partir do conceito de Educacdo a Distancia que € mais amplo,

estreitanto-se até chegar ao conceito de Comunidades de Aprendizagem.

2.1 Educacao a distancia

Para entendermos o processo de ensino através de Comunidades de
Aprendizagem (CDA) é necessério, primeiramente, introduzir o tema de sua

origem, que é a educacao a distancia (EAD).

No Brasil, quarto maior pais do mundo em extensdo, as tecnologias de
EAD parecem ser bastante apropriadas, mesmo que apesar deste potencial,
ainda haja uma caréncia muito grande de recursos para a completa

disseminacao desta importante ferramenta.

Hoje, por meio da Internet, é possivel levar a educacéo as regides mais
remotas do pais, preparar milhares de professores e oferecer cursos nos mais
variados niveis. Por exemplo, nos EUA, existem 1,6 milh6es de alunos em
cursos superiores via Internet. O Brasil, apesar de bem longe deste indice,
apresenta uma evolucéo constante em relagdo a EAD. Segundo Teleco (2004),

0 N0sso pais possui hoje 20,5 milhdes de usuarios residenciais de Internet e
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tem atualmente 84.713 alunos que cursam 0 ensino superior por meios virtuais,
nas chamadas universidades a distancia. Até 2002, trinta e trés instituicdes
publicas e privadas brasileiras ofereciam 60 cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo. Os dados fazem parte do primeiro censo feito no pais sobre o
tema, divulgado em 2003 em seminario realizado pelo Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacién Superior em America Latina Y El Caribe -
lesalc (ABED, 2004).

Para o MEC (1998), a EAD é uma modalidade de educacdo com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados

e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

A EAD é um sistema de ensino baseado em meios proprios que permitem
ao aprendiz o acesso a formacédo escolar. A principal diferenca em relacédo ao
ensino presencial, € justamente a separacao fisica do aluno e do professor,
tanto no tempo quanto no espaco.

A EAD é um processo antigo que comegou cOom O0S Cursos por
correspondéncia e atraves do tempo novas tecnologias tém sido incorporadas.
Atualmente, tecnologias como televisdo com antenas parabdlicas, videos,
computadores e, mais recentemente a Internet, permitram que a EAD se
tornasse mais agil e conhecida. Também é, segundo Oeiras (1998), uma
alternativa de educacéao que tem se desenvolvido com objetivo de atender a um
grande contingente de pessoas em busca de ensino, treinamento agil e

atualizacao permanente.

Com a infra-estrutura oferecida pela Internet, aliada as novas ferramentas
de desenvolvimento de ambientes de aprendizagem a distancia, houve um
grande crescimento no namero de instituicbes que disponibilizam cursos a
distancia. Hoje, é possivel a um aluno que more no interior do Brasil possa
fazer um curso de especializacdo ou até um MBA em uma Universidade dos
Estados Unidos. No Brasil, a Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC - concentra o maior numero de alunos virtuais da graduacéo, cerca de
14.320 (ABED, 2004).
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Através da utilizacdo dos materiais disponiveis na rede mundial de
computadores, o aluno tem acesso as novas informacdes e autonomia na
busca dessas informacfes, respeitando o seu proprio ritmo e estilo de
aprendizagem. A transmisséo das informacdes acontece de forma diferente do
ensino presencial, ou seja, ndo precisa necessariamente acontecer em um
ambiente restrito e o aluno ndo precisa estar em constante contato com o
professor em sala de aula (TESSAROLLO, 2000). As formas mais utilizadas
para a transmissdo do conhecimento nas universidades a distancia envolve o
fato de que os alunos recebam o material didatico das disciplinas em forma de
material impresso e digital disponibilizado na Internet, contando com a infra-
estrutura de atendimento presencial, em centros locais e a distancia, por

professores das universidades consorciadas (ABED, 2004).

Para Romani (2000), a principal caracteristica da EAD € o estabelecimento
de uma comunicacdo de dupla-via, na qual o professor e o aluno nao se
encontram juntos no mesmo espaco fisico, necessitando de meios que

possibilitem a comunicacao entre ambos.

Segundo Levy (1999), a EAD explora certas técnicas de ensino a
distancia, incluindo a hipermidia, as redes de comunicacao interativas e todas
as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um
novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o
professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de

seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos.

O ensino a distancia néo vai substituir o presencial. A lousa e 0 giz nao
serdo substituidos pela tela de computador com teclado, mouse e acesso a
Internet . As duas ferramentas de ensino poderdo conviver harmoniosamente,
sendo até complementares. Desta maneira, a Internet com todos os seus
recursos de informacdo, comunicacdo e cooperacdo proporciona grandes
oportunidades para a educacédo, a medida que facilita a troca e a cooperacéo

entre pessoas a distancia, assim como possibilita que cada um se torne
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fornecedor e, a0 mesmo tempo, usuario de informacdes qualitativas (LUCENA,;
SALVADOR, 1999).

Segundo Romani (2000), em uma aula on-line, o professor deve assumir
um novo papel, tornando-se o facilitador do processo de ensino-aprendizagem.
Em um ambiente virtual, os métodos e ferramentas devem ser adequados a um
novo tipo de aluno, mais participativo e disposto a realizar tarefas

investigativas.

Para Pallofff e Pratt (2002), na aprendizagem por EAD, o processo nao
pode ser passivo. Se 0s alunos nado participarem diretamente das aulas,
através de chats, correio eletrénico e listas de discusséo, o professor nao tera
como saber se o0 aluno esteve presente. Desse modo, quando se cria um curso
para a Web € preciso incluir varios mecanismos que permitam aos estudantes
interagirem com todas as informacdes disponiveis, ou seja, realizar tarefas
relacionadas ao contexto das informacfes transmitidas; participar das sessoes
de chat para questionar ou sumarizar 0 que eles aprenderam; e enviar
mensagens utilizando um sistema de correio eletrénico para tirar davidas com o
professor ou os participantes do curso. Frequentemente, a aprendizagem
torna-se centrada na resolucdo de problemas, em aprender fazendo,
explorando fontes de informacdo disponiveis e navegando para encontrar
respostas. Dessa forma, 0 curso se converte num espaco real de interacéo, de
troca de resultados, de comparacdo de fontes, de enriquecimento de
perspectivas, de discussdo das contradicbes e de adaptacdo dos dados a
realidade dos alunos. O professor ndo € Unico “entregador da informacgéo”, mas
o coordenador do processo de ensino-aprendizagem (ROMANI, 2000).

Normalmente, os cursos de EAD seguem um mesmo modelo: possuem
uma estrutura de paginas definida e com um conjunto fixo de outros recursos
gue podem ser acrescentados. Os recursos oferecidos variam de acordo com o
ambiente, mas, normalmente, constam de ferramentas de comunicacéo,
seguranca de acesso, acesso a banco de dados, estatistica de uso e
montagem de exercicios (ROMANI, 2000). A despeito disto, Esquembre (2002)

7

relata que ndo é frequente o aparecimento de boas ferramentas de
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computacdo para o ensino. Por este motivo um software educacional flexivel e
customizavel é especialmente adequado para que os professores possam

articular seus objetivos de ensino com uma correta aproximacao pedagdgica.

Com esta apresentacdo dos principais conceitos de EAD procuramos
estabelecer bases que possibilitassem a introducdo do assunto-tema deste
trabalho: Comunidades de Aprendizagem. Antes, porém, é necessario rever
alguns conceitos sobre a Aprendizagem Cooperativa.

2.2 Aprendizagem Cooperativa por Computador

7

A Aprendizagem Cooperativa por Computador (ACC) € uma das
modalidades de EAD que tem se tornado comum nos ultimos anos. A ACC é
uma técnica com a qual os estudantes se ajudam no processo de
aprendizagem, estabelecendo uma parceria entre os participantes (alunos e
professores) (SANTOS, 2003).

A cooperacdo parte do principio de que dois ou mais
individuos trabalhando conjuntamente possam chegar a
uma situacdo de equilibrio, onde as idéias possam ser
trocadas, distribuidas entre os participantes do grupo,
gerando assim novas idéias, nhovos conhecimentos, frutos
deste trabalho coletivo (LETTI et al., 2002, p. 2).

Para Nitzke et al. (1999), a aprendizagem colaborativa envolve
metodologias pedagdgicas que buscam promover a aprendizagem através da
colaboracdo entre todos os envolvidos no desenvolvimento de uma

determinada tarefa.

De acordo com Greca e Gonzales (2002), também ja apontados por outros
autores (DILLEMBOURG, 1995; PANITZ, 2001 apud NITZKE, FRANCO 2002),
o termo colaborativo e cooperativo tém sido muitas vezes utilizados de forma
sinbnima tanto no Brasil quanto no Exterior. Portanto, adotaremos neste

trabalho o termo Cooperativo.
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Na verdade, independente do termo utilizado, a aprendizagem cooperativa
é fruto do trabalho em conjunto. Para Letti et al. (2002, p.2), a cooperacao
pressupbe comunicagdo, compartilhamento, negociacdo e co-realizagdo, pois
qualquer atividade grupal que ndo apresente estes pressupostos ndo pode ser

considerada uma atividade cooperativa.

O trabalho em grupo possibilita a complementacdo de capacidades,
conhecimentos e esfor¢cos individuais, e a interacdo entre pessoas com
diferentes entendimentos, pontos de vista alternativos e habilidades
complementares (HILTZ, 1998 apud GEROSA, FUCKS, LUCENA 2001). Além
disso, trabalhar em grupo também traz motivacao para os membros (GEROSA,
FUCKS, LUCENA, 2001).

Atualmente, um ambiente de aprendizagem cooperativa envolve um
conjunto de ferramentas, estruturadas em um Groupware utilizando para isto
recursos como correio eletrdnico, reunides virtuais, chats e foruns. Um
Groupware, segundo a opinido de Carneiro, Geller, Tarouco (2002), é utilizado
para designar um grande conjunto de diferentes ferramentas atraves das quais
as pessoas podem trabalhar em conjunto de diversas formas. Esses tipos de
ferramentas proporcionam formas de aprendizagem baseadas na cooperacao,

tais como projetos de educacdo através da EAD.

Segundo Behar (2004), existem diferentes técnicas de aprendizagem que
tém se mostrado eficientes tanto no dominio cognitivo quanto no afetivo e
social. Segundo a autora, ha uma vasta bibliografia de relatos de casos em que
alunos marginalizados em escolas passaram a ser bem aceitos nos grupos

formados através da cooperacdo como atividade escolar.

Para Nitzke e Franco (2002), as tecnologias de informacdo e comunicagao
estdo intimamente relacionadas com o desenvolvimento da Aprendizagem
Cooperativa, principalmente devido a sua grande capacidade de interconexao e
interacdo entre as pessoas. Desta forma, € preciso relacionar como podemos
utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacao para o provimento de uma

estratégia de aprendizagem.
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Apesar de suas vantagens, o trabalho em grupo também pode gerar
problemas. Segundo Gerosa, Fuks, Lucena (2001), estes problemas advém na
maioria da difusdo de responsabilidade, competicdo, falta de empenho,
controle de acessos e sobrecarga de comunicacdo. Por isto, sGo necessarios
dispositivos que possibilitem a coordenacdo do grupo e informacdes sobre o

que esta acontecendo e como estdo fluindo as interagdes entre os membros.

Atualmente existem inimeros ambientes computacionais que fornecem
suporte adequado para que sejam criados projetos de cooperacao,
principalmente na area da educacdo a distancia. As Comunidades Virtuais de

Aprendizagem sdo um bom exemplo de iniciativas dessa natureza.

2.3 Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Uma ramificagdo da educacdo a distancia que tem ganhado forga nos
altimos tempos e que também se utiliza da infra-estrutura da Internet e
ferramentas de comunicacdo sdo as Comunidades Virtuais de Aprendizagem
(CVA).

Atualmente muito tem se falado sobre CVA e suas vantagens no ensino a
distancia, porém uma davida muito freqliente ainda paira nos meios
educacionais: 0 que sao comunidades virtuais e qual o seu limite de

abrangéncia?

Antes de qualquer aprofundamento € necessario revisar o conceito de
virtual. Para Lévy (1999), um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo
de possiveis, calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o
mundo virtual, os usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando
as interacdes podem enriquecer ou modificar o modelo, 0 mundo virtual torna-
se um vetor de inteligéncia e criagao coletiva. Neste contexto, o mundo virtual

encontra um abrigo seguro no chamado ciberespaco®. Para Lévy (1999), o

! Segundo Lévy (1999), o termo “ciberespaco” foi proposto em 1984 por William Gibson em seu

romance de ficcdo cientifica Neuromancer.
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ciberespaco é um espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e de suas memoérias. Além disso, para esse autor, uma
comunidade virtual & constituida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos sobre projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de
troca, tudo isso independente das proximidades geograficas e das filiaces

institucionais.

Em uma comunidade virtual, como definida por Lévy, ndo existe uma
fronteira que delimite o espaco fisico dessa comunidade. Na forma tradicional
de interacdo entre os individuos (PALLOFF; PRATT, 2002), estes se reinem
por interesses formando comunidades e estas reunides costumam acontecer
de forma presencial, porém, com o advento da Internet e suas tecnologias, 0
conceito de comunidade ultrapassou os limites da fronteira fisica, ndo existindo
mais necessidade do contato presencial para se tratar temas comuns. A idéia
de formar estas comunidades virtuais permite que alunos com objetivos
semelhantes realizem pesquisas complementares de acordo com suas areas
de estudo. Essa nova forma de contato social possui alguns aspectos
interessantes. O primeiro deles € que um individuo pode se aproximar de uma
comunidade virtual tendo interesses determinados, que podem ser filtrados

através de ferramentas de pesquisa na Internet.

Segundo Palloff e Pratt (2002, p. 46), com o advento das tecnologias de
comunicacdo e computacdo, tornou-se dificil determinar o que significa
exatamente a palavra comunidade. As comunidades diversificaram-se e tém
atributos muito variados. Ingressar na comunidade virtual e continuar a ser um
membro dela acarreta um processo muito diferente, que pode ser algo dificil

para algumas pessoas.

O uso de uma comunidade virtual ndo exclui a existéncia de comunidades
presenciais. De acordo com Tajra (2002), as comunidades virtuais podem ser
extensdes das comunidades presenciais. Elas ndo excluem e nem afastam os
seres humanos, inclusive podem aumentar as interacdes, colaboracdes e
cooperagcbes entre as pessoas, mesmo que estejam geografica e

temporalmente afastadas. E mais, permitem que determinadas tarefas possam
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ser realizadas ao mesmo tempo, como por exemplo, grupos de cientistas
estudando o clima e colhendo dados em diferentes pontos de um pais ou do
mundo e imediatamente alimentando um sistema on-line com os dados
atualizados, conforme pode ser visto no projeto KGS (ver pagina 12, neste

texto).

Com esta no¢do de comunidades e com um suporte tecnolégico adequado
€ possivel criar um ambiente que permita o aprendizado baseado na
experimentacédo cientifica, preenchendo uma lacuna que a grande maioria das
escolas possuem. Desta forma, parte-se do principio de que é necessaria a
implementagcdo de uma aprendizagem por pesquisa que permita aos
estudantes envolverem-se em praticas que |hes possibilitem uma

aprendizagem por constru¢cao muito mais que por memaorizacao.

Greca e Gonzalez (2002), lembram que um dos grandes problemas do
ensino de ciéncias, hoje em dia, é que os estudantes assimilam pouco ou nada
do que foi veiculado nas aulas. A educacdo cooperativa se apresenta como
uma alternativa importante, pois ha necessidade de dar maior énfase a forma
de explorar as idéias intuitivas dos alunos sobre os conceitos cientificos, sobre
a experimentacdo cientifica, a andlise e a confrontacdo dos resultados, que
fazem parte do rol de propostas visando a melhoria do ensino de ciéncias. A
idéia, entdo, é que alguns conteudos dos curriculos de ciéncias possam ser
abordados a partir desta perspectiva. O problema é que tanto alunos como
professores precisam aprender a trabalhar com pesquisa. Uma saida, nesse
sentido, € o uso das ferramentas tecnoldgicas, em particular o uso de redes
colaborativas (GRECA; GONZALEZ, 2002).

Hoje varios projetos de redes tém sido desenvolvidos, em particular nos
Estados Unidos, tendo em comum um modelo no qual grupos de individuos
compartilham dados e colaboram na compreensao de fenémenos cientificos,

como por exemplo o projeto KGS.

As Comunidades Virtuais sdo um projeto de ensino, em geral de autoria de
um professor de classe, que envolve alunos e professores de diferentes

lugares, usando os recursos de informatica a distancia.
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Para Palloff e Pratt:

Daqueles de nés que se envolvem com o uso dessa
tecnologia na educacdo depende a definicdo de
comunidade, pois acreditamos sinceramente que estamos
lidando aqui com questbfes que s&o primordiais e
essenciais para a existéncia da comunicacao eletrénica na
arena educacional. Mesmo nessa comunidade virtual, os
educadores devem saber que o modo como 0 meio
eletrdnico é utilizado depende em grande parte das
necessidades humanas, isto é, tanto dos professores
gquanto dos alunos, e que essas necessidades sédo a razéo
primeira por que se formam as comunidades eletrénicas.
Em alguns aspectos, essas comunidades educacionais
podem ser mais estimulantes e interessantes para quem
trabalha em educacdo, porque elas unem pessoas que
possuem interesses e objetivos similares, ou seja, pessoas
gque ndo estdo conectadas por acaso, como se verifica em
outras areas do ciberespago (2002, p. 47).

Palloff e Pratt (2002, p. 195) afirmam que o uso de EAD sem a formacgao
de uma comunidade virtual de aprendizagem n&o modifica em nada o atual
modelo de ensino. Para ele, “a criacdo de uma comunidade de aprendizagem
incentiva e apodia a aquisicdo do conhecimento, estimula a aprendizagem em
conjunto e renova a paixao pela descoberta de novos mundos na educacao”. O
simples uso da tecnologia no processo de ensino ndo garante a aprendizagem.
Para tanto, em nosso projeto, a figura do professor € essencial, a tecnologia
sera utilizada simplesmente como um meio de acesso as atividades, a
pesquisa e a comunicacdo e cabera ao professor contextualizar o tema a ser

estudado e servir de elo de ligacdo com o conhecimento.

Neste trabalho procuramos criar e implementar uma Comunidade de
Aprendizagem dentro do contexto escolar. Dessa forma, essa comunidade com
caracteristicas virtuais e presenciais se aproxima mais de uma Comunidade de

Aprendizagem, que passaremos a apresentar na proxima secao.

2.4 Comunidades de Aprendizagem (CDA)

O desenvolvimento de qualquer estratégia de aprendizagem deve ter em

mente revelar o que os alunos aprendem e como eles aprendem. Desta forma,
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procuraremos nesta secao estabelecer os principios basicos da utilizacdo de
comunidades de aprendizagem como uma ferramenta de auxilio & educacéo,

gue nos permite compreender o que e como da aprendizagem.

Estudos indicam (MACGRATH E ALMAN, 1966 apud GEROSA et al,
2001) que uma pessoa, ao realizar um trabalho em grupo, prepara-se melhor
para enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento. Possui um maior
potencial de obter melhores resultados do que atuando individualmente. No
entanto, o trabalho em grupo pressupde um planejamento adequado e a

necessidade de uma coordenacédo de seus participantes.

Com o intuito de proporcionar melhor aproveitamento do trabalho
cooperativo, surgiu a idéia das Comunidades de Aprendizagem. As
Comunidades de Aprendizagem podem, em varios aspectos, ser comparadas
com as comunidades discursivas tratadas por Bakhtin (1997). Uma
comunidade discursiva € um grupo social que produz e administra certos tipos
ou géneros de discurso (BAKHTIN, 1997). Esta nocdo pressupde que as
instituicbes produtoras de um discurso sao “mediadores” entre os modos de
organizacdo dos homens e de seus discursos, a enunciacdo de um género
discursivo supde e torna possivel o grupo que |he é associado. As
comunidades discursivas virtuais, apesar de compostas por membros distantes
fisica e temporalmente, compartiham certos modos de vida, interesses,
conhecimentos, normas e culturas préoprias a tematica tratada nessa
comunidade e da Internet, etc., além de utilizarem o mesmo tipo de discurso
(jornalistico, cientifico, cotidiano, etc.). O emprego dessa no¢do de comunidade
discursiva é especifico, em funcédo da abordagem que se faz (MAINGUENEAU,
1988, p.29-30) e, dessa forma, nosso interesse neste trabalho centra-se nos

produtores de discurso em meio virtual.

Em particular o tipo de rede que estamos propondo possibilitaria o
intercAmbio entre estudantes, cientistas e professores na area de ensino,
formando uma comunidade de aprendizagem. (ROGOFF, 1994 apud GRECA,;
GONZALEZ, 2002). Esta comunidade se caracteriza como uma rede

colaborativa sincronica, em que os diferentes atores se encontram em
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diferentes locais geograficos, mas participam de uma abordagem e solucao a
problemas comuns utilizando-se de ferramentas de Telematica como féruns,

chats, e-mails, etc.

No contexto educativo, uma comunidade de aprendizagem pode ser
construida com qualquer grupo de elementos com fins e objetivos semelhantes,
sejam alunos de uma mesma disciplina, de um curso, de uma escola ou de
varias escolas que compartilhem interesses comuns. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo tornam possiveis ensinar e aprender de novos
modos, fazer as mesmas coisas de formas diferentes daquelas que se
desenvolvem sem o uso das tecnologias. As comunidades de aprendizagem
suportadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagcdo podem abrigar
dialogos consistentes e independentes de tempo e espaco, 0s quais, atraves
da reflexdo e da andlise dos seus intervenientes, podem transformar uma

comunidade de aprendizagem numa comunidade de conhecimento.

Shaffer e Anundsen (1993) apud Pallof e Pratt (2002, p.50), definem
comunidade como um todo dindmico que emerge quando um grupo de
pessoas compartilha determinadas praticas, é interdependente, toma decisdes
em conjunto, identifica-se com algo maior que o somatorio de usas relacdes
individuais e estabelece um compromisso de longo prazo com o bem-estar de

si e do grupo.

Segundo Wenger (1998, p. 214), a aprendizagem envolve uma interacao
entre a experiéncia e a competéncia. Lave (1991) apud Kimieck (2002)
argumenta que a aprendizagem normalmente ocorre em fungao da atividade,

do contexto e da cultura na qual ela ocorre, ou seja, ela é situada.

Desta forma, a interacéo social € um componente critico da aprendizagem
situada, pois os aprendizes estdo envolvidos em uma comunidade de prética
que incorpora certas crencas e comportamentos adquiridos. Como o iniciante
ou recém-chegado a uma comunidade de pratica move-se da periferia desta
comunidade para 0 seu centro, ele torna-se mais ativo e engajado na sua

cultura e, por conseguinte, assumindo o papel de experiente ou veterano.
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Segundo Kimieck (2002), o conhecimento necessita ser apresentado em
um contexto auténtico e a aprendizagem requer interacdo social e colaboracao

entre os membros de uma comunidade de prética®.

Em uma comunidade de aprendizagem os estudantes
devem conectar-se e interagir com comunidades de pratica
de diversas formas, tais como: acessando trabalhos
publicados como papers, apresentagcdes, analise de dados
e ilustragdes sobre os assuntos de interesses especificos;
dados brutos, procedimentos de laboratério, ferramentas
de andlise de dados, também podem engajar-se no dialogo
com os membros de determinada comunidade de pratica
através de varios meios de comunicacgdo (cartas, e-mail,
telefone); ou participar colaborativamente de trabalhos ou
planejamento de atividades com outra comunidade
(KIMIECK, 2002, p. 36).

Estas formas de interacdo nos levam a pesquisar novas formas de
utilizacao das ferramentas de comunicacao e principalmente da Internet para a
formacdo de Comunidades de Aprendizagem. Os ambientes virtuais de
aprendizagem tém se propagado na maioria das instituicdbes de ensino,
ampliando as possibilidades de utilizacdo destas tecnologias. No entanto, a
grande quantidade de experiéncias na area nao significa que estejam sendo
produzidos muitos conhecimentos relacionados aos aspectos metodoldgicos da
utilizacdo das tecnologias da informacédo e comunicacdo (VALENTINI et al.,
2004).

Para tanto, € necessaria uma proposta que satisfaca os aspectos tanto
pedagdgicos como técnicos do modelo de ensino-aprendizagem, na proxima
secdo estaremos elencando os elementos necessarios para a implementacao

de um bom projeto de Comunidade de Aprendizagem.

2.4.1 Estrutura basica necesséaria para uma CDA

Nesta secdo estaremos descrevendo os pilares basicos para a construgéo
de uma comunidade de aprendizagem, segundo textos descritos na bibliografia

especifica.

% Uma comunidade de pratica € uma rede informal com um senso de propdsitos comuns.
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Para formar uma CDA s&o necessarios varios esforcos para evitar que
seja criada uma versao eletronica do ensino tradicional. No ciberespaco,
conforme ja foi visto, o aluno € o ator fundamental. Para Palloff e Pratt (2002, p.
55), uma comunidade que aprende on-line ndo pode ser criada por uma pessoa
s6. Embora a maior responsabilidade seja do professor —(como responsavel
pelo processo), os participantes também tém a responsabilidade de fazer com
que a comunidade aconteca.

E importante destacar que uma CDA é uma entidade viva e precisa ser
alimentada com a interatividade entre os participantes. Ela s6 existe se houver
troca entre as partes, permitindo a interatividade. Uma comunidade virtual sem
interacao entre os participantes nao existe (TAJRA, 2002). Portanto, o primeiro
aspecto necessario na criacdo de uma comunidade é que os participantes
estejam motivados e que a comunidade possua varias ferramentas que
permitam a interatividade entre os participantes. Ferramentas como correio

eletronico, grupos de discusséo, chats, entre outras sdo fundamentais.

Algumas experiéncias relatadas na literatura indicam que os alunos fazem
referéncia a novidade no uso da tecnologia, as trocas se tornam mais intensas
quando os meétodos propostos sdo mais informais, com isto as relacdes
interpessoais podem ser estimuladas, favorecendo as trocas cooperativas
(VALENTINI et al. , 2004).

Pesquisas indicam, segundo Miranda et al. (2004), que os alunos em geral
manifestam opinides favoraveis a utilizacdo de comunidades de aprendizagem,
que sao traduzidas por indices de 94% que consideram extremamente

favoravel e muito favoravel o uso de comunidades de aprendizagem.

Palloff e Pratt (2002, p. 56) descrevem os indicadores para a formacéao de

uma comunidade on-line, devendo contemplar os seguintes resultados:

e Interacdo ativa, envolvendo tanto o conteddo do curso quanto a

comunicacao pessoal,
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e Aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentarios

dirigidos aluno-aluno e ndo somente aluno-professor;

e Significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou

pelo questionamento;
e Compartilhamento de recursos entre os alunos;

o Expressdes de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além

de vontade de avaliar criticamente o trabalho dos colegas.

As principais vantagens do emprego das CDAs na educacao é a de que
elas ddo aos estudantes a oportunidade de "visitarem" juntos lugares que
jamais teriam a chance de conhecer na realidade, como uma floresta tropical, o
Titanic ou a Grande Muralha da China. Permitem que os estudantes entrem em
contato com especialistas, como autores de livros, politicos e cientistas.
Ajudam a "prender" o aluno relutante que comumente ndo se dispbe a
participar das atividades tradicionais da sala de aula. Também, oferecem
oportunidades para os estudantes se comunicarem com colegas de outros
paises e culturas e, com isso, ampliarem seus horizontes globais. Ampliam o
modo de pensar tanto dos professores quanto dos alunos por coloca-los em
contato com diferentes perspectivas e pontos de vista. Oferecem aos
professores a oportunidade de encontrar inspiracdo para a criacdo de novos
projetos a partir do conhecimento das experiéncias desenvolvidas por colegas
de todo o mundo. Estimulam tanto estudantes quanto professores a acessarem
diversos recursos aos quais normalmente ndo tém acesso em suas salas de

aula.

A guestdo do tema proposto é de fundamental importancia. O assunto
deve permitir o debate e incentivar a colaboracao on-line, pois algumas tarefas
propiciam um grau maior de cooperagao e compartilihamento de informacgdes.
Acho que, neste aspecto, os temas ligados ao meio-ambiente e poluicdo tém
grande chance de sucesso entre 0s participantes, pois permitem diferentes

debates com relag&o a formas de preservacao e desenvolvimento.
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Com relacéo as atividades propostas, estas devem primar pela resolucao
de problemas ou uma tarefa a realizar, de acordo com Matta (2004). Dentre
outras abordagens construtivistas, esta é a mais adequada para o trabalho com
Tecnologia de Informacdo. Normalmente as atividades de aprendizagem
consistem em leituras, reflexdes do aluno sobre as mesmas, discussdo em
grupos presenciais ou virtuais, exercicios experimentais, analises de casos,
etc. (PALLOFF e PRATT, 2002).

O numero de componentes do grupo ndo deve ser grande, grupos
demasiadamente grandes tendem a ser dispersivos. Para Pallofff e Pratt (2002,
p. 73), a quantidade de tempo necesséria a participacdo dos alunos e dos

professores é de fundamental importancia.

Os grupos tipicos de colaboracao a distancia podem assumir as seguintes

formas:
= Entre estudantes;
= Entre turmas de alunos;
» Entre professores;

= Entre professor ou especialista em uma area de

conhecimentos e uma turma de alunos.

Os encontros entre os participantes podem ser feitos de duas formas:
sincrono, onde as atividades sdo realizadas em tempo real (com todos o0s
atores conectados a0 mesmo tempo) e assincrono, sem a necessidade de
interacdo ao mesmo tempo. Segundo Pallofff e Pratt (2002), as atividades
sincronas demandam maior complexidade no projeto e possui alguns
obstaculos quase intransponiveis, que é a questdo do fuso horario em
comunidades de paises diversos, ou no nosso caso, as diferencas de horarios
e turnos das aulas. Por isso, ainda que seja interessante que algumas
atividades ocorram de forma sincrona, como por exemplo Chats, é indicado e
mais produtivo que o trabalho seja feito a maior parte do tempo de forma

assincrona.
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Um outro fator que causa surpresa é com relacdo ao tempo das

atividades, segundo Palloff e Pratt:

Os professores descobrirdo que o tempo necessario
para ministrar esse tipo de curso é duas ou trés vezes
maior do que o tempo de um curso presencial (2002, p. 76).

Isso se deve ao fato de que muitas vezes as atividades propostas
envolvem e influenciam os alunos de formas diferenciadas, o curso on-line tem
O Seu proprio ritmo, e muitas vezes existe a necessidade de solucdo de
problemas técnicos como, lentiddo da rede, perda de senhas, dificuldades em
manusear a ferramenta, etc. Depois disso, 0 curso tende a decolar a medida

que cresce a participacao e frequéncia dos participantes.

Com estas orientacfes € esperado que uma Comunidade se desenvolva
em torno do assunto proposto, porém, conforme ja visto, a escolha do ambiente
virtual que dara o suporte necessario para a implantacdo da Comunidade é de
suma importancia. Desta forma, cabe em nosso trabalho uma apresentacéo
sobre estes ambientes virtuais de aprendizagem, visto que sao atualmente as
ferramentas que possibilitam o desenvolvimento das Comunidades de

Aprendizagem.

2.5 Ambientes Virtuais para o Gerenciamento de Comunidades

Embora n&o seja o objetivo deste trabalho o de analisar ferramentas para
a criacdo e manutencdo de comunidades virtuais na Internet, nessa secéo
apresentaremos, de maneira nao exaustiva, alguns desses ambientes

integrados que dao suporte a EAD.

Com o crescimento da Internet, e especialmente do www?, muitos projetos

envolvendo o aprendizado colaborativo a distancia tém se desenvolvido, a

3 WWW significa World Wide Web e é a forma de designarmos o ambiente gréafico da Internet a

partir de acessos através dos navegadores.
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maior parte deles, no exterior. Apesar de cada projeto contar com um ambiente
diferente, a idéia basica de todos é a mesma: permitir a interacdo entre os
participantes possibilitando que eles sejam os agentes de transformacdo e

conhecimento.

Se fizermos uma breve pesquisa na Internet , verificaremos que existe um
namero bastante alto de comunidades ou “tribos” virtuais que promovem o
didlogo entre os seus membros, os temas abordados sdo os mais variados
possiveis, e vao desde skatistas até bruxos. Existe, atualmente, uma gama
muito grande de ferramentas na Internet que permitem a criagcdo e manutencao
desses grupos, oferecendo inclusive hospedagem gratis para uma
comunidade. Normalmente, estas ferramentas de criagdo de comunidades séo
conhecidas como ferramentas de autoria, pois permitem gque usuarios comuns
sem conhecimento técnico em programacao possam criar sua comunidade.
Dessa forma € possivel que individuos néo especialistas em computacdo
tenham condi¢cdes de criar e manter ambientes para apoiar comunidades
virtuais. Esses ambientes, em sua maioria, apresentam um modelo basico no
qual as estruturas das paginas ja estdo definidas. A criacdo do curso é feita
através do preenchimento de formularios que geram automaticamente as
paginas e 0s recursos adicionais que, normalmente, sdo constituidos de
ferramentas de comunicagcdo, seguranca de acesso, estatisticas de uso,
acesso a banco de dados, elaboracédo de exercicios, etc. Como a estrutura é

pré-definida, pouca liberdade é dada aos usuarios do ambiente, tanto

professores quanto alunos.

2.5.1 AulaNET

O AulaNet é uma ferramenta de ensino a distancia e um ambiente de
software baseado na Web, disponivel em <www.aulanet.com.br>, que foi
desenvolvido no laboratério de engenharia de software da Puc-Rio, a partir de
1997. O ambiente foi construido sob uma abordagem cooperativa para a
instrugdo na Web, procurando migrar para um modelo de “comunidade
dindmica para aprendizagem” (AMBIENTES, 2003). Ele permite a criacéo,
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manutencdo, administracdo e assisténcia de cursos na Web para um publico
leigo. Seu objetivo é o de viabilizar a Web como uma midia satisfatéria para a
educacéo; propiciar uma transicdo menos traumatica da sala de aula tradicional
para a virtual, através da reutilizacdo de material didatico ja existente; e a
criacdo de comunidades de conhecimento (AULANET, 2000). Na versdo em
portugués, existem 1050 alunos e 240 professores que desenvolvem 72 cursos
(dos quais 22 estdo publicados) sobre os mais variados assuntos
(AMBIENTES, 2003).

No ambiente Aulanet, na figura 1, os participantes devem compartilhar
idéias através de ferramentas de comunicagdo disponiveis no ambiente, para
promover o aprendizado em grupo, deve estar em sintonia com 0S outros
participantes do grupo e realizar as tarefas satisfatoriamente. (GEROSA,
FUKS, LUCENA, 2001).

‘2 AULANET, - O que vocé quer aprender hoje? - Microsoft Internet Explorer, ‘;Hil
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Figura 1 — Pagina inicial do Ambiente aulaNET

2.5.2 WebCT

Site desenvolvido e comercializado pelo Departamento de Ciéncia da
Computacgéao da University of British Columbia, para facilitar o desenvolvimento
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de cursos baseados na Web para usuarios sem conhecimentos técnicos na
area de computacédo. Essa ferramenta, disponivel em <www.webct.com>, pode
ser utilizada para criar cursos on-line ou para publicar materiais que
complementam cursos presenciais. Esta disponivel em 12 idiomas diferentes

incluindo o portugués.

A sequir, na figura 2, a pagina inicial do site brasileiro:

3l WebCT.com - Microsoft Internet Explorer |L”E|
Arquiva  Editar  Exibir  Fawotitos  Ferramentas  Ajuda -.'f

Q- O HNRG L@@ 2% -k
Endereco @] http: | fuww webct. comjentrypags w Ir Links ™ | & ~

.
7 ebCT Learning without Limits

LU CW Software | Services | Support | Customer Success | Digital Content | WebCT PowerLinks | Vision | About Us

ows s |
Introducing WebCT Vista 3.0 |suummnim s

e-leaming capabilities with WebCT
wista

Learn all about Univers ity of Florida selects

- & new features! Wb CT vista to serve nearly
4 40,000 students
eciSten e 2004 WebCT User Confe 1
ine semi o ser Conference

online inarl July 11-158 in Orlando, FL. Register
How can WebCT today!
Vista save
instructors time?

Subscribe toWehCT Mewsletter

WMAR AT fo $hn stinrlidle Lnadivn neasidor af o lnavnina  DONAE T I

@ @ Internst

- YA CorebraA.. | 8 Caphula z.

Figura 2- Paginainicial do Webct

2.5.3 Kidlink

E uma organizagdo sem fins lucrativos que trabalha com o objetivo de
ajudar criancas para que participem de um didlogo global. E propriedade de
uma organizacdo sem fins lucrativos chamada Kidlink Society, e tem
regulamentos que asseguram uma perspectiva global continua. O trabalho de
Kidlink é apoiado por 77 listas de correio eletrbnico para conferéncias, uma
rede privada para Real-Time Interactions (como chats), um site de mostra de

arte on-line e voluntarios do mundo todo. A maior parte destes voluntarios € de
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professores e pais. Desde seu inicio em 25 de maio de 1990,
aproximadamente 175.000 criancas de 135 paises de todos os continentes tém
participado. Seu primeiro contato com a comunicagdo é através de correio
eletrénico (e-mail), mais Real-Time Interactions (chats), varios tipos de dialogos
web-based, correio normal, fax, video-conferéncia e radio também tém sido

usados (KIDLINK,2004). A seguir, na figura 3, a pagina principal deste projeto.

A Kidlink Brasil - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda Iz

O-© HNRAG PO 2% 8- -LJK
Endereco |2j hittp:ffwenus.rdc. puc-rio. br fkids fkidlink, v\lr Liks » @y -
-~

KEscola KFamilia

Bate-rPapo |- i

| KHouse
——

Kidart Infaormacdes
Projetos

‘{} Mapa do site | # Fale Conosco
.. Fale Conosco

& B Inkernet
.
‘4 Iniciar KBS issertagan 75 2 mtern... - | §A CorelDRA... | &l Capitula 2., r e 1613

Figura 3 — Pagina Principal do Kidlink Brasil

A ferramenta utilizada neste trabalho foi o ambiente Teleduc. Essa
ferramenta serd contemplada mais amplamente no capitulo 3 desse trabalho,
quando semelhancas e diferencas com as ferramentas apresentadas até o
momento serdo reveladas. A despeito desse aspecto, o projeto desenvolvido
permitird a elaboragdo de uma Comunidade de Aprendizagem. Ressaltamos
que uma comunidade virtual, embora se assemelhe muito a uma comunidade
de aprendizagem, possui como diferenca significativa o fato de que todas as
interacOes entre os participantes serem feitas a distancia, fato que nao ocorreu

na maior parte do tempo na comunidade implementada nesse trabalho.
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3 -AMBIENTE TELEDUC

Nesse capitulo sera descrita a ferramenta utilizada nesse trabalho, o
Teleduc, uma ferramenta de autoria para a EAD, que também pode ser
adaptada a outros usos, como por exemplo, formacdo de grupos de estudo e
criacdo de projetos. Esse projeto utilizou-se da ferramenta Teleduc para a

construcdo de uma Comunidade de Aprendizagem.

Atualmente muitas sdo as entidades que estéo utilizando o Teleduc, como
por exemplo, Unicamp, Umasp, Univates/RS CESP, Unisc/RS, UFla/MG e

outras. A lista completa esta disponivel no site do Teleduc.

Também sdo inimeros os projetos com o uso do ambiente Teleduc. No
PROINESP - Projeto Nacional de Informatica na Educacéo Especial, o Teleduc
vem sendo utilizado para promover a formacédo de professores a distancia em
informatica na educacdo especial. Esse projeto contempla escolas
especializadas que atendem a alunos com necessidades educativas especiais,
em todo o pais (SANTAROSA et al., 2001).

Outro exemplo é o projeto de EAD para o PRAPEM, que é um Grupo de
Pesquisa da Area Tematica Educacdo Matemaética da Faculdade de Educacdo
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), vinculado ao Circulo de
Memoria e Pesquisa em Educacdo Matematica (CEMPEM). Os objetivos desse
projeto sdo: compartilhar idéias e concepcbes e trocar experiéncias sobre a

pratica pedagogica de Matemética; desenvolver investigacbes colaborativas
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que foquem a reflexdo critica sobre a complexidade da sala de aula e o
processo de formacgdo docente. Para a execugcdo do projeto sdo previstas
acOes presenciais e a distancia por meio de midia computacional (TELEDUC,
2003).

Conforme verificado por nés, basta uma consulta a pagina do Teleduc
para termos a real nogdo do numero de entidades que se utilizam deste
ambiente, a grande maioria deles como ferramenta de EAD. Dentre as varias
instituicdes atuando nessa area, merece destaque a Unicamp (IC e NIED), pela

grande quantidade de cursos promovidos e em desenvolvimento.

A literatura consultada nos mostra que tipos de resultados vém sendo
obtidos com o uso do ambiente Teleduc, a grande maioria em Educacao a
Distancia e treinamento de funcionarios em empresas. No projeto PROINESP,
os resultados foram considerados positivos tanto em relacdo a formacdo em
servigo dos professores envolvidos, quanto em relacdo a educacao a distancia.
(SANTAROSA et al., 2001).

A revisdo dos projetos relatados na Internet indica diferentes usos para o
Teleduc, entretanto nao foi encontrado referéncia a utilizacdo da ferramenta no
gerenciamento de Comunidades de Aprendizagem, como realizamos neste

trabalho.

3.1 Infra-estrutura utilizada: Teleduc

A ferramenta utilizada na elaboracdo do projeto de Comunidade de
Aprendizagem € o ambiente de ensino virtual Teleduc, disponivel em
<http://www.teleduc.com.br>. O Teleduc € uma ferramenta concebida através
da GNU — General Public License® pelo nicleo de Informatica Aplicada a

Educacdo da Universidade Estadual de Campinas. Esse software € um

* Todo software desenvolvido com este “selo” é um software livre, ou seja, pode ser distribuido e/ou
modificado livremente sem que seja preciso 0 pagamento de licenca de uso.
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ambiente para a criacdo e administracdo de cursos via Web. Possui um

conjunto de ferramentas que permite o seu uso em variadas situagoes.

O Teleduc € um ambiente para o Ensino a Distancia, desenvolvido a partir
de 1997, que teve como meta inicial a formacdo de professores para a
informatica na Educacdo. O Teleduc tem sido desenvolvido de forma
participativa, tendo todas as suas ferramentas criadas a partir das
necessidades relatadas pelos seus usuarios.(ROCHA, 2002).

Foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza
atividades, conforme pode ser visto no quadro 1. Segundo Rocha (2002, p.4),
"isto vem de encontro & proposta que enfatiza a atividade do professor e sua
reflexdo a partir dos resultados atingidos”. O aprendizado € feito a partir da
resolucdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais como textos,
software, instru¢des de uso que podem ser colocados para o aluno por meio de
ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes, etc
(Idem, Ibidem).
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Quadro 1 — Estrutura do Teleduc — (Rocha, 2002, p. 5)
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Ao digitar o endereco do curso, o usuario se depara com uma tela inicial.
Nessa pdagina, a que qualquer usuario pode ter acesso, € possivel obter mais
informagdes sobre o Teleduc e sobre os cursos que estdo acontecendo. A
partir dai, somente usuarios cadastrados tém acesso ao restante do curso,
conforme é apresentado na Figura 4, a tela inicial do Teleduc instalado nas

dependéncias da Ulbra:

Cursos Contatos

Ambiente de suporte para

ensino-aprendizagem a distancia
ULBRA- Pos-Graduacdo em Ensino de
m Ciencias e Matematicas

Servidor: inf.ulbra.tche.br
Versdn 3.1.8

0 TelEduc & umn ambiente de ensine a distincia pelo qual se pode realizar cursos afraves da
Internet. Estd sendo desenvelndo conpntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagiio (Nied) e pelo Instituto de Computaciio (IC) da Umiversidade Estadual de
Campmas (Unicamp).

. ; . Administragio
Vistte a Pagina do Projeto T RE

T g,

T +]

ol ¥
|9d UNICAMP

Hieleo de Informatics Aplicads s Educagio  Instiuto de Computacio  Universidade Fstadual de Campinas

Pottugués | Espanhol | Inglés

Figura 4 — Tela inicial do site do Teleduc

Como ponto central do ambiente Teleduc existe a ferramenta Agenda. Ao
entrar em um curso € apresentado o conteddo da ferramenta Agenda que
contém informagfes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para 0s
alunos. Aqui sdo apresentadas a programacao e as propostas de trabalho para
um determinado periodo de tempo. Sua principal funcdo € organizar e situar o
aluno no decorrer do curso, indicando-lhe o que € esperado de seu
desempenho (ROCHA, 2002, p.4-5). Nessa pagina séo colocadas as propostas
de atividades para a comunidade funcionando como um canal de comunicacéo

direto dos formadores com os alunos. O conteudo da Agenda é atualizado pelo
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formador de acordo com a sua dindmica de curso tendo, portanto, sua
periodicidade de acordo com as necessidades que surgirem e conforme o
andamento das atividades do curso (Idem, Ibidem). Sempre que um usuario
entra no ambiente, depara-se com a ferramenta Agenda, conforme observamos
na figura 5.

frquivo Edtw  Exbr Favarkas Femamerkas  Auda r
ﬂ ﬂ 0| W !!‘ @ T 3
tp: [finf sibra. tehe. i pheteod_eursa=1 B tins ® woronaniis B «

Agua
Agendas Anteriores - Bem-Vindos

BEM-VINDOS !

0Ola, vamos iniciar nosso trabalho fazendo uma visita ao site. Navegue pelas ferramentas disponiveis na coluna da direita:

« Entre em Dindmica do Curso para saber mais sobre este projeto.

3 « Entre em Atividades para conhecer as atividades que faremos.

Confiorer . Entre em Materiais de Apoio para ter acessd a imagens, dicas e material complementar sobre a agua

Sair « Entre em Leituras para ler textos sobre o tema.Utilize as ferramentas de e-mail e bate-papo para interagir com seus
colegas.

« Entre no Férum para expressar a sua opiniéo.

» Use o Diario de Bordo, para escrever sobre as atividades e compartilhar seus trabalho.

Nao esqueca de preencher os dados para que todos saibam quem & vocé , para isso entre na ferramenta PERFIL.
Desejamos a todos um bom trabalha 11!
Coordenagéo do Grupo

B Lo

Figura 5 — Ferramenta Agenda

Logo que se entra no ambiente Teleduc, a pagina inicial de um curso é
dividida em duas partes. Na parte esquerda estdo disponibilizadas as
ferramentas que serdo utilizadas durante o curso, na parte direita é

apresentado o conteudo correspondente a ferramenta selecionada.

Para entendermos como o ambiente Teleduc funciona, é necessaria a
introducdo de alguns conceitos basicos sobre os usuarios do Teleduc.
Basicamente, existem trés tipos de usuarios do ambiente Teleduc definidos

durante o cadastro:
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a) O coordenador: esse usuario é a pessoa encarregada de desenvolver o

material e manter o site da comunidade on-line.

b) Os formadores: usuarios especializados, professores participantes e

especialistas das diversas areas cientificas.
c) Os alunos.

Os papéis assumidos pelos diferentes tipos de usuarios permitem acesso
a diferentes funcionalidades do ambiente Teleduc. Esse ambiente também
fornece varias ferramentas que podem ser utilizadas e configuradas pelo
coordenador. Os recursos do ambiente estdo distribuidos de acordo com o

perfil de seus usuérios: alunos e formadores.

Cada curso do Teleduc pode utilizar todas ou apenas um subconjunto das
ferramentas oferecidas pelo ambiente, essas ferramentas sdo selecionadas
conforme a necessidade e o perfil da atividade proposta, conforme podemos

ver na Figura 6:

$ -2 QN AEEI B S = @ -]

Poluicdo da Agua
ko A FacTraion Administracao - Escolher Ferramentas do Curso
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente Dados alterados com sucesso
Dinamica do Curso
* Agenda Voltar

Atmidades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes

Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos
Diario de Bordo

Acessos
Intermap

Configurar
# Administragao
Suporte

Sair

Figura 6 — Configuragéo das Ferramentas do Teleduc
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O Teleduc € um ambiente de autoria que permite que qualquer pessoa
possa implementar um curso a distancia, devendo apenas aprender a utilizar
0S seus recursos. Do ponto de vista técnico, esse ambiente necessita ser
instalado em um ambiente LINUX com os servicos de banco de dados MySq|,
servidor APACHE com o PHP configurado e como o Teleduc utiliza seu préprio
sistema para envio de correio eletrénico, € essencial que o sistema possua um
servigco de correio eletrdbnico como o SENDMAIL, também é importante que o
sistema esteja em um servidor com IP valido na Internet, utilizando-se de uma

conexao estavel e rapida.

Para esse projeto, era fundamental que a pagina com a Comunidade de
Aprendizagem estivesse sempre disponivel na Internet. Por isso, optamos por
instalar o ambiente Teleduc em um servidor proprio dentro das instalacfes da
Ulbra, pois permitiria maior controle e seguranca. Além disso, a Ulbra esta
conectada ininterruptamente com a Internet através de um link de alta
velocidade. Para tanto foi utilizado um servidor baseado no sistema operacional
Conectiva Linux, configurado com todos os aplicativos que exige o ambiente

Teleduc.

Com todas essas caracteristicas, o ambiente Teleduc, segundo a nossa

avaliacao, torna-se bastante adequado ao projeto descrito nesse trabalho.

3.2 Estrutura utilizada na Comunidade de Aprendizagem

Para esse projeto ndo utilizamos todas as opcdes disponibilizadas pela
ferramenta Teleduc, apenas as opc¢des que consideramos mais adequadas
para 0 uso em uma comunidade virtual. Conforme ja apontamos, essa
ferramenta é utilizada para a criacdo e manutencdo de cursos a distancia. O
recurso Teleduc possibilita que o coordenador do curso defina as opcfes que
serdo disponibilizadas. Sendo assim, para esse projeto, dos varios recursos
disponiveis no ambiente Teleduc, utilizaremos os apresentados nos quadros

2,3 e 4 a seqguir:
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Grupos: Permite a criacdo de grupos de pessoas para facilitar a
distribuicédo de tarefas.

Material de Apoio: Apresenta informagdes uteis relacionadas a
tematica do curso, subsidiando o desenvolvimento das atividades
propostas.

Quadro 2 — Ferramentas para o Formador

Estrutura do ambiente (Obrigatorio): Contém informac6es sobre o
funcionamento do ambiente de cursos a distancia.

Dindmica do Curso: Contém informagcdes sobre a metodologia e a
organizacao do curso.

Agenda (Obrigatorio): E a pagina de entrada do curso com a
programacéo do dia.

Atividades: Apresenta as atividades a serem realizadas durante o
Ccurso.

Leituras: Apresentam artigos relacionados a tematica do curso e
algumas sugestdes de leituras, enderecos na Web, etc.

Perguntas Freqguientes: Contém a relacdo das perguntas realizadas
com maior freqiiéncia durante o curso e suas respectivas respostas.

Férum de discussdo: Permite acesso a uma pagina que contém 0s
tépicos em discussdo naquele momento do andamento do curso,
permitindo o acompanhamento da discussdo através da visualizacao
de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a participacdo na
mesma por meio do envio de mensagens.

Bate-papo: Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do
curso e os formadores. Os horéarios de bate-papo com a presenca dos
formadores sdo marcados na "Agenda" . Se houver interesse do
grupo, o bate-papo pode ser utilizado em outros horarios.

Correio: E um sistema de correio eletrdnico que é interno ao
ambiente. Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e
receber mensagens através deste correio. Todos, a cada acesso,
devem consultar o contetdo deste recurso a fim de verificar as novas
mensagens recebidas. A grande vantagem € que o0 usuario nao
precisa ter uma conta de e-mail, pois a propria ferramenta possibilita a
troca de mensagens.

Quadro 3 — Ferramentas para Alunos e Formadores

As ferramentas de Coordenacao organizam e subsidiam as a¢des de um

curso, no quadro abaixo apresentamos essas ferramentas:



45

Acessos: Permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usuarios
ao curso e as suas ferramentas.

Intermap: Permite aos formadores visualizar a interagdo dos
participantes do curso nas ferramentas Férum de Discussédo e Bate-
Papo.

Administracdo: Permite aos formadores disponibilizar materiais nas
diversas ferramentas do ambiente, bem como configurar opcdes em
algumas delas. Permite ainda gerenciar as pessoas que participam do
curso. As ferramentas disponibilizadas dentro de Administracéo sao:

e Marcar Ferramentas;
e Enviar Senha;
e Gerenciamento do Curso, Inscrigdes, Alunos e Formadores.

Suporte: O ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso
aos cursos. Para que formadores e alunos tenham acesso a um curso
sdo necessarias identificacdo pessoal e senha que I|hes séo
solicitadas sempre que tentarem efetuar o acesso. Essas senhas sao
fornecidas a eles quando se cadastram no ambiente.

Quadro 4 — Ferramentas para Alunos e Formadores

Além dos recursos apresentados nos quadros anteriores, também estéo
disponiveis na ferramenta Teleduc outras funcionalidades (Parada Obrigatéria,
Perfil, Portfdlio, etc.) que poderdo ser desenvolvidas e agregadas a ferramenta
(TELEDUC, 2003).

Para cada tipo de curso pode-se utilizar apenas um subconjunto das
ferramentas disponiveis, conforme o objetivo e a metodologia do projeto.
Sendo assim, para esse projeto estaremos disponibilizando os seguintes

recursos, conforme apresentamos no quadro 5.
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Para Alunos e Formadores Para o Formador
Estrutura do ambiente Material de Apoio
Dinadmica do Curso Grupos

Agenda Acessos
Atividades Intermap

Leituras Administracéo

Perguntas Frequentes
Mural

Forum de Discussao
Bate-Papo (Chat)
Correio

Diério de Bordo

Suporte

Quadro 5 — Ferramentas utilizadas neste projeto

A ferramenta Perfil oferece um espaco para o usuario do ambiente
informar seus dados de cunho pessoal ou profissional, também existe um
espaco reservado para colocar a foto dos que assim desejarem. Esse recurso
propicia um espago para que o0s participantes possam se conhecer e fortalecer
as relacbes, também abre um caminho para a escolha de parceiros para

realizacdo de atividades em grupo.

7

O grupo de ferramentas de administracdo é somente acessivel pelos
formadores. Estas ferramentas permitem o gerenciamento da atividade, como o
cadastramento de participantes,administracdo do curso, datas de inicio e
término do curso, além, é claro, as ferramentas de monitoramento dos acessos
e participacdes dos membros da atividade. Também o formador tem acesso as
ferramentas de apoio a autoria, que lhe permitem transferir para o Teleduc todo
o material utilizado (nas ferramentas Leituras, Material de apoio, Atividades,

entre outras).

7

Um outro grupo muito importante é constituido pelas ferramentas de
Comunicacéo e constitui-se no mais importante conjunto de recursos que um

ambiente virtual disponibiliza, pois sdo através das ferramentas de interacéo
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que uma Comunidade de Aprendizagem se desenvolve. No grupo de
ferramentas de comunicacao estdo o Correio Eletronico, o Bate-Papo (Chat),
0os Foruns de Discussdo e o Mural. Todos sdo recursos ja utilizados pela

maioria dos ambientes virtuais na Internet.

De acordo com Rocha (2002, p. 4), um dos requisitos basicos de um bom
ambiente virtual € o de que em todas as acbes de formacgdo haja intensa
comunicacao entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos. Por essas razdes, o software Teleduc foi escolhido para este
trabalho, pois possui um amplo conjunto de ferramentas de comunicacdo que
englobam: Correio Eletrénico, Grupos de Discussédo, Mural, Portfélio, Diario de
Bordo e Bate Papo (chats).

Para Rocha:

O aspecto central da abordagem construcionista é a
constante reflexdo ao longo do processo de formacéo feita
tanto pelo formador quanto pelos alunos do curso em
guestdo. Paratanto € absolutamente necessario que tudo o
gue acontece em um curso fique registrado: todas as
interacbes, os conteldos, 0s acessos, etc (2002, p. 4).

N&do menos importante que as ferramentas de comunicacdo sao 0s
recursos que o Teleduc disponibiliza para a visualizacdo das participacdes e
interacOes dos participantes. Romani (2000) conclui que, de uma forma geral, o
uso de técnicas de visualizacdo de Informacdo para mapear dados de
interacdo e participacdo nos cursos a distancia na Web, configura-se um passo
importante para auxiliar o professor a realizar um melhor acompanhamento dos
alunos e consequentemente contribuir para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem. Nas palavras da autora: “aplicando essas novas formas de
representacdo pode-se diminuir o esfor¢co cognitivo das pessoas envolvidas em
um curso e dar subsidios para auxilia-las a tomar conhecimento do mundo

social no curso” (ldem, p.113).

As ferramentas disponiveis para auxiliar o formador e/ou coordenador a
verificar os acessos diarios dos alunos ao ambiente, o uso das ferramentas de

comunicacao que utilizamos nesse projeto estdo mais bem descritas abaixo:
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= Intermap

7

A principal funcionalidade da ferramenta InterMap é a de mapear a
interacdo e a participacdo dos atores (professor e aluno) envolvidos no
TelEduc. No InterMap sdo mapeados os dados das ferramentas de
comunicacdo do TelEduc - Correio, Grupo de Discussdo e Bate-Papo,
transformando-os em tabelas de dados. De onde se podem obter graficos de
barra ou grafos como forma de representacdo dos dados gerados (ROMANI,
2000). Infelizmente, a ferramenta somente gera graficos para consulta na tela,
ainda ndo sendo possivel a sua impressdo ou armazenamento em arquivo
HTML.

= Relatorios de Acessos

A ferramenta Acessos permite a geracdo de varios relatérios, onde se
podem identificar os dados relativos a quantidade de acessos, a data, a hora e

a frequéncia da participagdo em um periodo de tempo.
= Correio

Na visualizacdo dos dados armazenados através da ferramenta Correio
tem-se basicamente duas funcionalidades disponiveis: um mapa da interacéo e

os graficos de participacéao.
= Gréficos

Uma das primeiras dificuldades apontadas pelos professores durante os
cursos refere-se a participacao efetiva dos alunos. Uma forma de se obter essa
informacéo é através da quantidade de mensagens enviadas pelo Correio ou
Grupos de Discussdo. No entanto, buscar essa informacdo olhando as
mensagens uma a uma ha caixa de Correio € praticamente inviavel se
desejarmos uma analise tdo-somente quantitativa. Por isso, estaremos gerando
gréficos a partir do tratamento das tabelas de dados que a ferramenta Intermap

gera.
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= Bate-Papo

A comunicagdo no bate-papo, como na maioria das modalidades de
comunicacdo mediadas por computador, ocorre através de texto. Com isso,
muitas das pistas visuais presentes na comunicacao face a face, como por
exemplo as palavras faladas, a entonacdo do discurso, os gestos com as
maos, a postura do corpo, a orientagao, o olhar e a expressao facial do locutor,
ndo estdo disponiveis. Visando auxiliar na visualizagdo das sessfes de bate-
papo, o Intermap utiliza estruturas visuais como graficos de barra, grafos e
codigo de cores da mesma forma que em Correio e Forum de Discussdo.Além
disso, também existe a possibilidade de visualizar uma sessao de bate-papo
através do mapeamento do Fluxo da Conversagdo (ROMANI, 2000).

= FOrum

O Foérum de discussdo é uma ferramenta de comunicacdo assincrona.
Nesta ferramenta, os formadores criam tOpicos para organizar 0os assuntos
abordados em um determinado momento do curso Para cada assunto, 0s
participantes postam as suas mensagens, promovendo debates sobre um
determinado tema, expondo idéias e duvidas e dando sua opinido. Por ser
assincrono, os participantes tém mais tempo para refletir sobre o tema em
questdo e expressar melhor suas idéias sobre ele, possibilitando maior
qualidade das participacbes. O contetdo de um férum pode ser totalmente

exibido, impresso ou armazenado como um arquivo HTML (THAISA, 2003).

O objetivo desse capitulo foi apresentar a ferramenta Teleduc como parte
integrante de nosso estudo de caso de comunidades de aprendizagem, cuja
utilizacao permitiu a implementacédo de nosso projeto. Ao longo desse trabalho,
nosso foco principal foi em torno da compreensdo de como o0s ambientes
virtuais de aprendizagem, no caso o Teleduc, podem se constituir num espacgo
de trocas interativas, favorecendo a autonomia e cooperagcao entre alunos e
professores. Nos proximos capitulos faremos a descricdo metodoldgica do

projeto desenvolvido e a andlise de sua utilizagdo dentro do contexto proposto.
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4 — INTRODUCAO A EDUCACAO AMBIENTAL - AGUA

O objetivo principal desse capitulo é o de fornecer um conjunto de
elementos relevantes ao entendimento da importancia da Educacdo Ambiental
(EA) no ensino de ciéncias. Também sera abordado o tema gerador “Agua”,
como forma de exemplificar o trabalho proposto a ser desenvolvido pela

Comunidade de Aprendizagem.

7

Para Diaz (2002, p. 59), a Educacdo Ambiental é um processo
permanente no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu
meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e
determinacdo que os tornem aptos a agir e resolver problemas ambientais

presentes e futuros.

Portanto, o objetivo principal da Educacdo Ambiental € o de integrar os
estudantes as questdes ambientais, formando uma consciéncia critica através

do conhecimento e da reflexdo sobre a realidade ambiental.

De acordo com Cascino:

O primeiro grande texto a respeito das questdes
ambientais e dos limites para o desenvolvimento humano
foi publicado em Roma, em 1968. Intitulado “Os limites do
crescimento”, esse texto faz um amplo estudo sobre o
consumo e as reservas dos recursos minerais e naturais e
os limites de suporte/capacidade ambiental, ou a
capacidade de o planeta suportar desgastes e crescimento
populacional (1999, p. 36).
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Esse texto teve como objetivo examinar a complexidade de problemas
resultantes da sociedade da época e que afligiam aos habitantes das nacdes
do mundo, tratando temas como pobreza, poluicdo, desemprego e problemas
sociais e econbmicos. Desde entdo, varias iniciativas tém procurado

implementar acdes elaborar conceitos relacionados a EA.

Em 1972, foi realizada em Estocolmo, na Suécia, a primeira conferéncia
Mundial sobre o meio ambiente humano e desenvolvimento, que resultou na

Declaracéao de Estocolmo.

Em 1977 realizou-se em Thilisi, na atual Georgia, ex-Unido Soviética, o
primeiro Congresso Mundial de Educacdo Ambiental. Nesse encontro foram
apresentados os primeiros trabalhos que estavam sendo desenvolvidos em
varios paises. Também foram definidos os conceitos da Educacdo Ambiental,
seus objetivos, principios orientadores e estratégias para 0 Seu
desenvolvimento (DIAZ, 2002).

Em 1987, foi realizado o Segundo Congresso Mundial de Educacao
Ambiental, em Moscou. Acompanhando o momento politico de abertura —
Glanost e a Perestroika — foram rediscutidos o0 modelo de vida adotado e as
preocupacdes ambientais. O congresso objetivou a discusséo das dificuldades
encontradas e dos progressos alcancados pelas na¢gdes no campo da EA e a
determinacdo de necessidades e prioridades em relacdo ao seu
desenvolvimento desde Thilisi (DIAS, 1999). Infelizmente, ndo foram
encontrados sinais de que a agressdo ao meio-ambiente houvesse diminuido,
pelo contrario, o modelo econémico entre os paises desenvolvidos e o abismo
social e econbmico existente nos paises subdesenvolvidos, pioraram as

perspectivas para o futuro do nosso planeta.

Em 1992, a cidade do Rio de Janeiro, no Brasil, sediou a Conferéncia
Internacional sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente, a ECO-92. Esse
encontro resultou na elaboracdo da Agenda 21, um plano de acdo para o
século XXI que visava a sustentabilidade da vida na Terra. Teve entre seus

muitos objetivos, elaborar estratégias de promocdo do desenvolvimento
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sustentavel e da eliminacéo da pobreza nos paises em desenvolvimento (DIAS,
1999).

Ainda durante a Eco-92, foi elaborado o Tratado de Educacdo Ambiental
para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global. Esse documento
representou um avanco para a educacdo ambiental, fixando bases importantes
para a compreensdo da importancia de educar para o meio-ambiente. A
educacdo ambiental € ampla e vista como uma das possiveis respostas a crise
ecologica da humanidade, pois envolve, ou deveria envolver, todos os cidadaos

e organizacdes da sociedade.

Dessa forma, como discute Cascino:

A partir da segunda metade da década de 80, as
sociedades, 0s grupos, as minorias passaram a
estabelecer novas linguagens, reorganizando 0s
parametros sob os quais se da a compreensédo do papel do
ser humano em relacdo aos elementos naturais,
recondicionando a chamada relagdo homem-natureza e as
relagcdes dos homens entre si (1999 p. 41).

A questdo do aumento do engajamento da sociedade e a criagdo de
Organizacbes ndo Governamentais (ONGs) levaram a criagcdo de inuUmeras
acOes prO meio-ambiente. Desde entdo tornou-se politicamente correto para
empresas e organizacgoes a contribuicdo com o movimento de defesa do meio-
ambiente e educacdo ambiental. O Greenpeace, um grupo ambientalista
internacional de defesa do meio-ambiente, € um dos exemplos de grupos
preocupados com essa questdo, embora suas formas de acdes sejam as vezes

um pouco radicais.

Embora notemos atualmente maior preocupacdo com relacdo a
preservacdo do meio-ambiente, as acdes desenvolvidas até agora néo
garantem para as proximas geracdes a manutencdo de nosso meio-ambiente.
E preciso acelerar esse processo, pois ja estamos pagando a conta, e 0s juros
serdo cada vez mais altos. Infelizmente, para Diaz (2002), a maior parte da

sociedade humana vive como se fosse a Ultima geragéo.



53

4.1 Educagdo Ambiental na Escola

Esse breve histérico sobre a origem da EA revela que, nas ultimas
décadas, vém se intensificando as preocupacdes inerentes a tematica
ambiental e, concomitantemente, as iniciativas dos variados setores da
sociedade para o desenvolvimento de atividades e projetos ambientais. Hoje
se discutem inumeras acbes na busca de um pleno desenvolvimento,
direcionado a producdo com responsabilidade social e que se complementa
com a abertura de novas oportunidades de trabalho na preservagéo ambiental.
A importancia da escola neste contexto € fundamental, pois ela funciona como
uma ferramenta que possibilita 0os meios necessarios para 0 acesso ao

conhecimento e as relacdes de envolvimento com os alunos.

No inicio, a EA era tratada apenas como mais um dos temas trabalhados
em matérias como ciéncias ou biologia. Sem uma contextualizacdo adequada,
o tema Ecologia era visto pelos alunos como “algo a ser decorado para
passar”’. No sistema de ensino brasileiro, 0 marco da mudanca no processo de

ensino da EA foi a introduc&o dos Parametros Curriculares Nacionais.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) prevéem o ensino de
Educagcdo Ambiental ndo como um texto especifico, mas um assunto
transversal a ser trabalhado juntamente com as outras matérias, principalmente
ciéncias. De acordo com os PCNs, para que os temas transversais se tornem
significativos no processo educacional, devem ser trabalhados em diferentes
contextos, em niveis crescentes de complexidade e articulados na escolha e
tratamento dos contetudos (MEC, 1998).

Para Oliva (2002), a idéia-chave dos Temas Transversais e que constitui
todo o espirito dos PCNs é inserir o conhecimento escolar, logo o estudante, no
plano da vida real, tratando de questbes que importam ao cotidiano dos alunos.
Em outras palavras, os PCNs devem também estimular as disciplinas a
envolverem-se mais com as questdes da vida real, centrado no social, na vida
cotidiana dos alunos. Esse é o caso do tema transversal Meio Ambiente,
segundo o autor, por tudo isso, na confeccdo do Tema Transversal Meio

Ambiente, nos PCNs, foi estabelecido como objetivo principal introduzir formas
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gue pudessem incorporar a Educacdo Ambiental na pratica disciplinar cotidiana
da escola, evitando aquele tratamento apenas excepcional e externo associado
a datas comemorativas e festivas, todavia, desarticulado dos conteudos
ensinados pelas disciplinas. Isso ndo quer dizer que os conhecimentos
propiciados pelo trabalho com esse Tema Transversal vao ficar restritos ao
tratamento a partir das disciplinas. Também é intencdo do PCN sugerir formas
de atuacdo e participacdo na propria escola e na comunidade onde ela esta
inserida (OLIVA, 2002).

Para Rainho (2002), a EA é mais do que fazer campanha para arrecadar
latinhas nas escolas ou escrever uma redacdo sobre o tema. E necessario
desenvolver a consciéncia critica sobre essas questbées com os alunos. O
problema maior ocorre nas escolas publicas, onde os professores carecem de
capacitacao especifica na area, além do fato de que essas escolas ndo tém

recursos nem estrutura apropriada ao que propde os PCNs.

A EA também ndo se aprende sO na escola, a realidade nos mostra que
na vida real € possivel apreender sobre ambientalismo, mesmo com tantos
maus exemplos praticados pelas pessoas. Poluicdo, sujeira, falta de educacao
ao jogar o lixo na rua sdo exemplos disto. Nesse contexto, o papel dos pais é
fundamental, pois € deles o compromisso de chamar a atencdo para 0s
problemas do meio ambiente e desenvolver em seus filhos atitudes que

colaborem para a preservagao do nosso planeta.

N&o podemos desvincular a EA do ensino de ciéncias, pois 0s estudantes
utilizam conhecimentos cientificos para compreender as questdes atuais que
0s cercam e que afetam a sua vida e a do planeta, os textos envolvidos em
cada tema de ciéncias apontam varias conexdes com todos o0s temas
transversais. Embora existam nos PCNs varios temas transversais diferentes,
ndo é objetivo desse trabalho analisar o envolvimento destes temas, exceto a

educacao ambiental.

Para o MEC, sdo muitas as conexdes possiveis entre ciéncias e Meio
Ambiente. Considerando os conhecimentos cientificos como essenciais para o

entendimento das dindmicas da natureza, em escala local e planetaria,
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Ciéncias Naturais promove a EA, em todos os eixos tematicos. Reconhece o
ser humano como parte integrante da natureza e relaciona sua acao as
mudancas nas relacdes entre 0s seres vivos e na alteracdo dos recursos e
ciclos naturais. Ao abordar os limites desses recursos e as alteracbes nos
ecossistemas, aponta para o futuro do planeta, da vida e para a necessidade

de planejamento a longo prazo.

De acordo com a LEI N°. 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispbe sobre
a educacdo ambiental e institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, a
EA é um conjunto de processos através dos quais o individuo e a coletividade
constréem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente. Também dispde
no Artigo 2.° que a Educacdo Ambiental € “um componente essencial e
permanente da educacdo nacional“, devendo estar presente em todos os niveis
de formacéo tanto formal, como nao-formal. Em outras palavras, a EA deve
fazer parte da vida e da formacédo de todas as pessoas, cuidar do nosso
planeta e do meio em que vivemos é algo tao natural quanto se preocupar com

a qualidade de nossa alimentacéo.

Numa sociedade cada vez mais preocupada com as questdes de
relevancia social, € necessario um compromisso dos professores de todas as
areas com o desafio de uma sociedade em constante mutacdo e que exige um
processo continuo de tomada de decisGes. Essa preocupacdo ndo deve ser
exclusiva da escola e sim de todos os setores da sociedade, principalmente da

familia.

Para Diaz:

Se pretendemos que a escola forme individuos com
capacidade de intervengéo na realidade global e complexa,
teremos de adequar a educacdo, em seu conjunto, aos
principios do paradigma da complexidade, por
conseguinte, as caracteristicas de uma aproximagao
sisttmica. Temos de promover uma educagdo que
responda precisamente a essa realidade global e
complexa, e que dé uma resposta adequada a seus
problemas, entre eles o da crise ambiental (2002, p. 35).
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O compromisso da sociedade com a EA tem se expressado atualmente
em inumeros projetos onde o enfoque é educar e preservar, envolvendo visitas
de escolas a reservas ecoldgicas e atividades preservacionistas patrocinadas
por empresas privadas, nesse sentido podemos exemplificar com o Projeto

TAMAR? patrocinado pela empresa Petrobras.

Para Diaz, as finalidades da EA séo:

= Promover a compreensdo da existéncia e da
importancia da interdependéncia econdmica,
social, politica e ecologica;

= Proporcionar, atodas as pessoas, a possibilidade
de adquirir os conhecimentos, o sentido dos
valores, o0 interesse ativo e as atitudes
necessdarias para proteger e melhorar o meio
ambiente;

* Induzir novas formas de conduta nos individuos
e na sociedade, a respeito do meio ambiente
(2002, p.90).

Ainda de acordo com esse autor (Diaz, 2002) a proposta de EA deve ser
analisada ndo somente por um unico enfoque econémico, social ou politico, e
sim holistico. A responsabilidade por parte da comunidade deve tratar de todos
0S aspectos inerentes ao nosso meio-ambiente. E para isso a informagéo é a
grande arma; se as pessoas ndo estiverem adequadamente informadas sobre
todos os aspectos que envolvem a problematica da preservacdo do nosso

ecossistema, dificilmente obteremos sucesso no ensino de EA.

Para Cascino (1999), em relacdo a EA, o fundamento para o
desenvolvimento de toda a préatica é sua caracteristica interdisciplinar. E as

praticas educacionais interdisciplinares requerem fundamentacéo conceitual.

° Projeto de preservacédo das Tartarugas Marinhas que desenvolve um forte apelo as criangas que
residem nas regifes do litoral brasileiro compreendidas pelas desovas desses animais.
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Um dos grandes problemas da préatica da EA sdo os enormes desniveis
existentes entre os professores, devido principalmente a grande variedade de
areas profissionais das quais sdo oriundos, acompanhados de visbes e niveis
de conhecimentos diferentes (PAIXAO e CACHAPUZ, 1999). Pesa, ainda, o
fato de que a grande maioria dos professores do ensino fundamental ndo sabe
trabalhar com pesquisa, dessa forma o ensino de EA acaba se tornando
enfadonho e excessivamente tedrico para os alunos (IDEM, 1999).

A preocupacao com formacao de professores existe desde a realizacdo da
Conferéncia de Thilisi, que considerando os problemas que o meio ambiente
impbe a sociedade contemporanea e levando em conta o papel que a
educacdo pode e deve desempenhar para a compreensao de tais problemas,
recomendou a adocdo de alguns critérios que poderédo contribuir na orientacao
dos esforcos para o desenvolvimento da educacdo ambiental, em ambito
regional, nacional e internacional, conforme podemos observar nos principios
basicos da EA estabelecidos nessa conferéncia, a qual citamos alguns desses

trechos:

= Constituir um processo continuo e permanente,
através de todas as fases do ensino formal e ndo
formal;

= Aplicar um enfoque interdiscipinar, aproveitando
o0 conteudo de cada disciplina, de modo que se
adquira uma perspectiva global e equilibrada;

= Examinar as principais questdes ambientais, do
ponto de vista local, regional e internacional, de
modo que os educandos se identifiquem com as
condicbes ambientais de outras regides
geograficas (DIAS, 1999, p.30-31).
Desde entdo, as recomendacbes vém sendo cumpridas, em niveis
diferentes de percepcdes e alcances, e hoje jA ndo existe uma estratégia de
desenvolvimento da educacdo ambiental, seja em ambito institucional ou de um

ponto de vista didatico, que n&o inclua os aspectos formativos (DIAZ, 2002).
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Para Cascino (1999, p. 71), muito tem se falado da acé&o local e do pensar
global. Praticamente a maioria dos projetos ambientalistas, de EA, desenvolve
suas atividades no ambito local. Porém, ndo existe uma fronteira que delimite
0s problemas ambientais, a poluicdo ndo respeita fronteiras entre cidades e
nem entre paises. Uma acao contra a natureza é uma ac¢ao contra o homem e
o0 planeta. Dessa forma, um projeto regionalizado, envolvendo alunos de
diferentes locais, pode resgatar a necessidade de se fazer Educacdo Ambiental
voltado ao homem, independente do local. A partir dessa premissa, € que nos
motivamos a utilizar a questdo da agua como tema gerador de um estudo de
caso em uma Comunidade de Aprendizagem em Educagdo Ambiental.
Utilizando estratégias de trabalhos cooperativos e ferramentas de
comunicacdo, esperamos que grupos de estudantes de diferentes locais
possam trabalhar um projeto comum a partir de sua prépria realidade local,

sensibilizados para a problemética da questdo ambiental mundial e local.

4.2 A questdo da Agua

A Unesco elegeu o0 ano de 2003 como 0 ano internacional da agua. Essa
escolha foi muito adequada para uma época em que mais na¢des sentiram 0s

efeitos de sua escassez.

O desenvolvimento da civilizagdo se originou em locais com abundéancia
de 4gua. Como a producdo de alimentos depende da oferta de &gua, ela
rapidamente se tornou o bem mais valioso no oriente médio, conhecido como o
berco da civilizagcdo. O Império Egipcio desenvolveu-se atravées do Rio Nilo, e
muitas batalhas historicas naquela regido tiveram como origem a posse de

terras proximas a fontes de agua potavel.

O planeta possui um volume de agua aproximado de 1,4 bilhdo de Km3 e
cobre cerca de 71% da superficie do planeta. Mesmo assim, muitas localidades
ainda ndo tém acesso a quantidades de agua tratada e potavel ao consumo

humano. Isso porque cerca de 97% da dgua no mundo encontra-se Nno oceanos
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e mares, na forma de agua salgada, imprépria para 0 consumo humano
(GRASSI, 2001).

Segundo Grassi (2001), especialistas acreditam que dentro de cerca de 20
anos, no maximo, teremos no mundo uma crise pela falta de agua doce. Assim
como ja houve com o petrdleo na década de 70. Para isto, basta mencionar
gue nos ultimos 15 anos a oferta de agua limpa disponivel para cada habitante
do planeta diminuiu quase 40% (NEBEL; WRIGHT, apud GRASSI, 2001).
Diante desta perspectiva, o mundo todo e inclusive o Brasil que conta com 12%

da agua doce no mundo nédo deverdo escapar da crise.

Curiosamente, a despeito da importancia da agua para a vida humana, o
homem tem a caracteristica de, ao interagir com o meio em que vive, interferir
no seu equilibrio. A agua também sofre as consequéncias dessa interacao
(KRUGER e LOPES, 1997).

A contaminacgdo de rios e cérregos por poluentes quimicos converteu-se
num dos problemas ambientais mais graves do século XX. A poluicdo divide-se
em dois grandes grupos: a contaminagcdo pontual e a ndo pontual. A primeira
procede de fontes identificaveis, como fabricas, refinarias ou despejo de
esgoto. A ndo pontual € aquela cuja origem ndo pode ser identificada com
precisdo, como 0s produtos quimicos usados na agricultura e na mineracdo
trazidos pelas chuvas ou as filtragens de fossas sépticas e esgotos. A cada ano
morrem cerca de 10 milhdes de pessoas no mundo por beber agua
contaminada (MICROSOFT, 2001).

A atividade industrial também é uma grande consumidora, especialmente
nos paises desenvolvidos. O célculo é de que as industrias chegam a utilizar
entre a metade e 3/4 de toda a agua extraida, em comparacdo com a média
mundial que chega somente a 1/4 (AGUA,2004).

Na industria ha consumos muito elevados em determinados processos
produtivos, por exemplo, no caso do aco, chega-se a gastar 300 toneladas de

agua para produzir somente uma tonelada deste metal. Também sao grandes
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consumidoras as industrias de produtos quimicos, polpa e papel, entre outras.
(AGUA,2004).

Segundo AGUA (2004) , as trés categorias correntes de uso de agua doce
representam as seguintes porcentagens de consumo, com respeito as

extracfes anuais de agua:
e Uso em agricultura 69 %;
e Uso em industria 23 %;
¢ Uso doméstico (pessoal, familiar e municipal) 8 %.

Para Grassi (2001), a qualidade da agua ao redor do mundo vem se
deteriorando, especialmente nas Ultimas décadas, provavelmente pelo
crescimento da industria e das grandes cidades. A utilizacdo hoje em dia de
tecnologias modernas no tratamento da agua nao minimiza o problema, pois é
economicamente mais viavel a preservacdo dos mananciais de agua, do que

investir no tratamento de agua contaminada.

Por isso a importancia da educacdo ambiental, pois ela vem justamente
resgatar a cidadania para que o povo tome consciéncia da necessidade da
preservacdo do meio ambiente, que influi diretamente na manutencdo da sua
qualidade de dgua. Também é necessario educar para um uso mais racional e
inteligente deste recurso, pois continuaremos a utilizar a 4gua em todos o0s

setores de atividade humana.

Nesse contexto, a idéia de se utilizar a agua como o tema gerador de
nossa Comunidade de Aprendizagem estd diretamente relacionada com a
importancia que este tema tem na atualidade. Sendo assim, a proposta de uma
comunidade sobre o tema da agua, possibilitaria aos professores de ciéncias
uma complementacao deste assunto estudado em sala de aula, e despertaria

nos estudantes um maior interesse sobre o tema.

Nesse projeto séo trabalhados, na forma de atividades, quatro aspectos

considerados relevantes dentro da tematica da agua. Cada um dos aspectos
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foca sobre elementos cruciais do tema agua e da formacdo da consciéncia
ambiental; procurando ndo perder de vista o contetddo programatico trabalhado

pelos professores envolvidos no projeto.
Os aspectos tratados séo:
¢ A Importancia da agua para a vida;
e Caracteristicas fisico-quimicas da agua;
e Origem da agua;

e Poluicdo da agua.

As atividades foram programadas para serem realizadas em
aproximadamente 30 dias (embora a literatura e a propria experiéncia nos
aponte para a necessidade de um tempo bem superior) e procuraram incentivar
trocas e interagbes entre os participantes que serdo descritas no Capitulo 5
desse trabalho.
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5 — METODOLOGIA E DESCRICAO DA COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM

Neste capitulo serdo descritas todas as etapas de elaboracdo e
desenvolvimento da comunidade de aprendizagem desse trabalho, assim
como, a metodologia e os meios disponiveis utilizados para a construcdo do
site e coleta dos dados.

5.1 Metodologia utilizada

A metodologia aplicada nesse projeto de comunidade de aprendizagem
tem como objetivo descrever a participacdo de uma comunidade de estudantes
e professores de diferentes cidades do estado do Rio Grande do Sul no

ambiente virtual Teleduc.

Como método foi adotado o estudo de caso exploratério, em que se busca
compreender a realidade das comunidades de aprendizagem no caso
estudado, buscando determinar que tipos de resultados foram obtidos com
essa experiéncia, segundo as categorias de analises determinadas ao longo
desta secdo.

Considerando a proposta do estudo de caso, a implementacéo, coleta e
analise da comunidade de aprendizagem se constituiu basicamente de quatro

fases:
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e Fase 1 — Revisdo bibliografica e desenvolvimento do referencial

tedrico;

e Fase 2 — Selecao dos grupos participantes do projeto, treinamento
dos professores, instalacdo e configuracdo do ambiente Teleduc
nos servidores da Ulbra, implementacdo do material do site (textos,

figuras, atividades, etc);

e Fase 3 - Desenvolvimento do projeto, cadastramento dos
participantes, interacbes no ambiente Teleduc, acompanhamento

da comunidade;

Fase 4 — Analise geral e discussao dos resultados.

As participacbes do professor que propomos e analisamos estdo
intimamente relacionadas com as atividades realizadas. Com o intuito de
analisarmos a participacdo e desenvolvimento da turma sob a dética do
professor, foi elaborado um questionario para que os professores participantes
do projeto respondessem. Dessa forma, foi realizada uma entrevista com o
professor de Porto Alegre, da disciplina de Geografia, e para o0s outros
professores foi enviado o questionario por correio eletronico, tendo retornado

apenas um questionario.

As atividades decorrentes desta experiéncia geraram um volume de
material que possibilita a andlise das consequéncias das interacdes que
ocorreram entre os participantes. Com o0 objetivo de analisarmos esses

resultados identificamos as seguintes categorias:

A — Ambiente Virtual mediando a Comunidade de Aprendizagem

através das ferramentas de comunicacéao

Essa categoria contempla a andlise principalmente das interac6es
ocorridas no ambiente Teleduc através das ferramentas Bate-Papo, Forum e

correio eletrénico visando elencar as diversas formas de trocas e interacdes
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ocorridas no ambiente durante o estudo de caso da Comunidade de

Aprendizagem.

B - Limitacbes e vantagens identificadas na comunidade de

aprendizagem

Nesta categoria buscamos identificar as vantagens da utilizacdo de
comunidades de aprendizagem, levando-se em consideracdo a andlise dos
resultados do projeto em comparacdo com a aula tradicional. Também
expressa a opinido dos participantes em relacdo as atividades realizadas na
comunidade, levando em consideragédo as vantagens e principais dificuldades
encontradas pelos participantes da Comunidade.

A partir dessas analises sdo apresentados alguns aspectos que facilitaram
e dificultaram as interacdes no ambiente da comunidade de aprendizagem,
apontando principalmente caminhos que orientem a compreensao do processo

de aprendizagem em comunidades de ambientes virtuais.

5.2 Contexto da aplicacéo

Antes da descricdo do projeto cabe contextualizar a situacdo em que se
encontravam as diferentes turmas participantes. Os alunos tinham diferentes
percepcdes sobre o uso do computador e suas ferramentas, essa realidade tdo
comum nas escolas brasileiras, deve-se principalmente as diferencas de séries
entre 0s estudantes e faixa etaria, também é importante mencionar que uma
das escolas era de ensino privado, logo com alunos de um padrdo de vida

superior, e as outras duas de ensino publico.

Inicialmente procuraremos apresentar o contexto de cada escola envolvida

no projeto.

Para a execucdo do PA era necessaria a participacdo de no minimo trés

grupos de alunos de locais geograficamente diferentes, com essa premissa
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foram iniciados contatos com escolas e professores que preenchessem aos

requisitos basicos:
e Escola com Laboratério de informatica com acesso a Internet;
e Uma turma de alunos entre 52 e 82 série;
e Um professor disposto a aceitar o desafio.

Apds varios contatos, trés escolas se interessaram pelo projeto e
preenchiam o0s requisitos basicos. A saber: Colégio Navegantes, Escola

Estadual Piratini e Instituto Vasconcelos Jardim.

Fundado em 1948, o Colégio Navegantes conta com educacao infantil,
ensino fundamental, ensino médio e turno integral. Esta situado na cidade de
Porto Alegre - RS-, na avenida Sert6rio, nimero 253. E um colégio particular,

possuindo um laboratorio de Informatica.

Escola Estadual de Ensino Fundamental Piratini, localizada no municipio
de Charqueadas -RS-, na rua Tupi numero 212. Esté localizada a 55 Km de
Porto Alegre e conta com uma populacdo de 29000 habitantes e faz parte da

regido carbonifera do estado. Esta escola possui um laboratério de Informatica.

Instituto Estadual de Educacédo Vasconcelos Jardim, escola estadual sito
no municipio de General Camara -RS-, também situado na regido Carbonifera.

Possui um laboratério de Informaética.

A fim de poder localiza-los geograficamente, apresentaremos na figura 7
um mapa que contemple as cidades envolvidas. As cidades de origem das

escolas participantes estdo marcadas com o simbolo : =
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Figura 7 — Mapa da regido compreendida pelas escolas
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Com o objetivo de descrever melhor os participantes com relacdo ao

conhecimento sobre a utilizacdo do computador, apresentamos um resumo no

guadro 6, a seguir:

Escolas

N° de alunos

Perfil dos Alunos

Grau

Conhecimento

Em Informética

de

Escola Navegantes 22 82 Série Basico
Escola Piratini 27 62 Série Basico
Instituto 24 52 Série Nenhum

Vasconcelos

Quadro 6 - Dados resumo dos participantes
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5.3 Descricdo do Projeto Agua (PA)

O Projeto Agua (PA), como denominaremos esse projeto de Comunidade
Virtual de Aprendizagem em Educacdo Ambiental, iniciou efetivamente no dia
27 de outubro de 2003, e contou com a participagdo de 71 convidados, entre
alunos, professores e especialistas, além do coordenador.

A pagina do projeto, hospedada no endereco
<http://inf.ulbra.tche.br/~teleduc>, entrou efetivamente em operacdo uma
semana antes da data prevista para o inicio do PA, nesse interim foram
contatados por correio eletronico os professores participantes, solicitando o
envio de seus dados, para serem cadastrados. O ambiente Teleduc exige que
cada participante do projeto seja previamente cadastrado, apds o cadastro uma
mensagem eletronica é enviada para cada participante fornecendo o login® e a

senha de acesso.

Ap0s o0 cadastro dos professores e especialistas, chamados de
formadores, foi solicitado a cada professor que efetuasse o cadastramento de

seus alunos.

O PA foi inicialmente previsto para durar 4 semanas, pois foram propostas
quatro atividades a serem desenvolvidas uma em cada semana, conforme é
descrito mais adiante. Porém, foi necessario o uso de mais tempo, pois a
primeira semana foi praticamente dedicada ao processo de cadastramento dos
alunos pelos professores e a um treinamento basico sobre o uso do ambiente
Teleduc. Com isso, todo o cronograma teve que ser alterado. Outro fato que
acabou contribuindo para a extrapolacdo do prazo inicial foi o de que a
participacdo das turmas estava vinculada ao periodo de aula semanal que os
professores participantes dispunham. Sabemos que na educacéo a distancia o
tempo necessario é totalmente diferente do ensino presencial (PALLOF e
PRATT 2002, p.81). Um curso on-line tem o seu proprio ritmo e pode comecar

lentamente até que os alunos e participantes resolvam problemas técnicos e

6 Espécie de conta que identifica o usuério que vai entrar na pagina.
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comecem a entender os parametros da atividade. Infelizmente, as turmas
participantes nao dispunham de tal tempo, e o projeto teve que ser adaptado a
carga horaria disponibilizada pelas escolas.

5.3.1 Participantes

Conforme verificamos anteriormente, foram realizados contatos com
escolas e professores que atendessem aos requisitos basicos: Laboratorio de
informatica com acesso a Internet, turma de alunos entre 52 e 82 série e um

professor disposto a aceitar o desafio.

Os patrticipantes desta pesquisa foram turmas de alunos oriundos de trés
escolas diferentes, localizadas em cidades distintas, a saber: uma turma de 82
série da cidade de Porto Alegre, com 22 alunos e sua participacdo no projeto
foi aceita pelo professor de Geografia. Os horarios de encontro foram as

segundas-feiras, das 11 h 20 min as 12 h 10 min.

Uma turma com 27 alunos da cidade de Charqueadas, cujos alunos
estavam na 62 série. As atividades na Comunidade ocorreram durante as aulas

de ciéncias no periodo de tercas-feiras, das 16 h 15 min as 17 h.

E, finalmente, uma turma com 24 alunos de 52 série, oriundos da cidade
de General Camara. As atividades ocorreram nas quartas-feiras, no horario das
10has 12 h.

5.3.2 Dindmica do Curso

Com o objetivo de propiciar aos alunos a construcdo de um conhecimento
colaborativo, a reflexdo sobre a importancia da agua para a vida, o
desenvolvimento de um senso critico em relacdo a sua importancia e o
estabelecimento do aprendizado através das interacdes entre 0s grupos

virtuais participantes foram desenvolvidas as seguintes atividades:

12 Atividade: A importancia da agua para a Vida;
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22 Atividade: Caracteristicas fisico-quimicas da agua;
32 Atividade: Qual a origem da agua de sua Cidade;
42 Atividade: Poluicdo da agua.

Essas atividades foram planejadas pelos pesquisadores desse trabalho e
tinham como premissa a simplicidade de execucdo, na verdade essas
atividades serviam para criar um fato motivador entre os participantes, a fim de
trabalharem no ambiente Teleduc. As atividades eram sempre enviadas
antecipadamente para o0s participantes formadores (professores e
pesquisadores) da comunidade, a fim de que fossem avaliadas e sugeridas
mudancas, apds isso as atividades eram publicadas semanalmente no

Teleduc.

Para cada atividade, foram disponibilizados no Teleduc informacdes, dicas
e links para outras paginas na Internet, textos e imagens sobre cada escopo de
atividade, que tiveram a funcdo de auxiliar os professores e alunos na
construcdo do conhecimento. Essas atividades serviram como pretexto para as
interacOes entre os diversos grupos através das ferramentas de comunicacao

do ambiente Teleduc (chats, forum e correio eletrénico).

Basicamente, cada atividade seguia um roteiro padrdo que incluia os

seguintes aspectos:
e Divisdo da turma em duplas;
e Escolha e leitura de um texto sobre o tema;

e Verificacdo das imagens sobre o tema.

ApoOs cada atividade, os alunos deveriam mandar mensagens por correio
eletrénico para seus colegas, participar dos féruns e entrar na ferramenta Bate-

Papo sempre tendo como foco a atividade da semana associada.
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5.4 Ferramentas de comunicacgéao utilizadas na pesquisa

Um dos importantes motivos que nos levaram a escolha do Teleduc foi a
possibilidade de registro e extracdo de todas as atividades veiculadas pela
comunidade. Analisar as interagbes e acompanhar a participagdo dos
envolvidos é crucial para que seja verificado se os objetivos do projeto foram

alcancados.

O Teleduc felizmente nos fornece muitas ferramentas que tornam possivel

essa tarefa, conforme ja visualizado no capitulo 3.

. Intermap;
. Correio;

. Graficos;

. Bate-Papo;
. Foruns.

Nessa secao, estaremos descrevendo a forma utilizada para analisar as

interacOes ocorridas entre os atores do projeto.

Nesse projeto especifico ndo houve a utilizacado de agentes, em funcdo da
exigéncia de que esses sistemas inteligentes teriam que ser desenvolvidos e
instalados em cada um dos computadores dos participantes, o que inviabilizaria
o projeto. Portanto, o trabalho dos agentes foi obrigatoriamente assumido pelo
pesquisador, que consistiu em compilar todas as interacfes realizadas pelos
participantes registradas através de féruns, chats (Bate-papo) e correio
eletronico, descartar o0s assuntos irrelevantes ao trabalho, analisar a
participacdo de todos os envolvidos e selecionar as principais idéias e
comentarios que se encaixaram dentro do escopo de cada atividade realizada,.

cujas andlises estdo descritas ao longo do Capitulo 6.
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Uma das maiores vantagens de projetos como esse é a independéncia
fisica dos participantes em relacdo a presenca no espaco geografico
(SANTOS, 2003). Entretanto, segundo Santos (2003), essa separacao
geografica e temporal entre os participantes pode provocar problemas na
interacdo entre alunos e professores; e a andlise das discussdes em
andamento torna-se uma atividade dificil para o professor. Para superar esses
problemas, a autora propde uma solucdo baseada em agentes. Um agente é
um tipo de software que monitora e recolhe dados automaticamente de um
local especifico e os envia posteriormente a um banco de dados, fazendo o
trabalho pesado de coleta de dados. Desta maneira, um agente é inserido no
ambiente com o objetivo de extrair de forma automética, informagfes a partir

das interacdes, realizar analises e transmitir os resultados ao professor.

Os recursos disponibilizados pelo Teleduc nos permitem uma visualizacao
e acompanhamento quantitativo das interagdes dos participantes do projeto. No
entanto, a fim de avaliarmos qualitativamente as participacdes dos alunos, foi
necessario criarmos uma metodologia que possibilitasse a analise das

participacdes.

O grande desafio de buscar uma forma de abstrair os conteudos gerados
pelas participacbes dos atores é o de interpretar os dados. A forma como as
interagdes entre os participantes ocorreram foi através das ferramentas Férum,
Correio e Bate-Papo, sendo assim, descrevemos a seguir a metodologia

utilizada para cada ferramenta:

= Forum

Para a analise do Forum, foram listadas todas as participacdes dos
alunos, divididas pelo tema do Forum, dessa forma para cada tema foi

numerado um FOrum:
Férum 0 — Dinamica Virtual;
Forum 1 — Importancia da agua para a vida;

Forum 2 — Caracteristicas fisico-quimicos da agua;
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Forum 3 — Preservacéao e origem da agua;
Forum 4 — Poluigédo da agua.

Apés essa divisdo, cada Férum foi lido e teve seus pontos importantes
destacados, relacionando assuntos e respostas semelhantes e descartando
fatos ndo pertinentes a atividade. Os resultados dessa compilacdo foram
analisados e transcritos na forma de prosa, conforme se encontra no Capitulo

6.

. Bate-papo

Na metodologia utilizada para analisar a participacdo na ferramenta Chat
foi semelhante ao Forum, primeiramente foram impressos os chats de
contetido relevante a pesquisa (alguns chats realizados pelos alunos, apesar
de ficarem registrados se resumiam a conversas irrelevantes para o projeto e
brincadeiras entre um pequeno grupo de alunos, sendo descartados em nossa
analise), apos foram destacadas todos os diadlogos registrados que sugeriam o
tema trabalhado. Por ter o conteddo muito extenso, a andlise dos chats foi feita
em trechos. Os trechos mais relevantes dos dialogos tiveram seu discurso

analisado e interpretado, conforme sera abordado no Capitulo 6.

. Correio (correio eletrénico)

Entre as ferramentas de interacdo oferecidas pelo Teleduc, a mais dificil
de fazer uma andlise qualitativa € o Correio. Isso porque o Teleduc, por
qguestbes éticas nado disponibiliza acesso a caixa postal dos participantes do
curso. Por esse motivo, a andlise a ser feita sera unicamente quantitativa,

utilizando-se das ferramentas Relatérios e Intermap do Teleduc.

5.5 Descricao das Atividades Propostas

Nessa secdo estdo descritas as atividades propostas a comunidade ao
longo de seu periodo de funcionamento, essas atividades estdo divididas de
acordo com o seu escopo. A fim de facilitar a leitura, fica definida a seguinte

sintaxe para determinar o nome de cada atividade: Ativ+ N, onde Ativ é a
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abreviatura de Atividade e N é o numero da atividade, iniciando pelo namero

Zero.

5.5.1 Atividade O - Inicio

A Ativ0 na verdade surgiu em funcédo das necessidades do funcionamento
da Comunidade, pois, conforme ja foi descrito, esse trabalho foi composto de
quatro atividades. Porém, antes do inicio da Ativl, foi detectada a necessidade
de cadastrar os alunos no projeto, também havia a necessidade de um breve
treinamento nas ferramentas disponiveis, possibilitando que os alunos
explorassem as ferramentas e aprendessem a entrar e navegar no ambiente.
Em funcédo disso, a primeira atividade foi pautada pelo uso simples dos
recursos do Teleduc, sem a preocupacdo em realizar o proposto pela Ativl,
assim essa primeira atividade que serd descrita a seguir foi chamada de

atividade zero.

Logo na primeira semana de trabalho, conforme as escolas iniciavam a
participacdo no projeto, ficava evidente para os professores a ansiedade dos
alunos em relacdo ao projeto, pois era necessario o cadastramento individual
de cada aluno participante onde era exigido um login’ de entrada, o nome do
usuario, e um endereco eletrébnico o qual seria utilizado pelo Teleduc para o
envio da senha de acesso. Para evitarmos complicacbes, como perda de
senha, foi sugerido aos professores que orientassem seus alunos a utilizar o
correio eletrénico do professor, pois dessa forma as senhas seriam enviadas
para os respectivos professores que as distribuiriam para seus alunos, além de

permitir maior controle em relacdo aos alunos que haviam se cadastrado.

Assim que as senhas de acesso foram distribuidas, os alunos iniciaram
sua participacdo no trabalho, isso fica visivel nas estatisticas geradas pelos

relatérios do Teleduc. Por se tratar da primeira vez que os alunos entravam no

! Identificagdo Unica do usuéario.
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ambiente do Teleduc, houve muitas davidas em relacdo ao uso das
ferramentas do ambiente, sendo necessario uma explicagdo por parte dos
professores sobre as ferramentas disponiveis. Seguindo as orientacfes da
ferramenta Agenda, foi solicitado aos alunos que acessassem a ferramenta
Perfil, e cadastrassem seus dados. ApOs o cadastro do perfil, os alunos

iniciaram a exploracao do ambiente Teleduc disponibilizado no projeto.

5.5.2 Atividade 1 — A importancia da agua para a vida.

Nessa atividade foram propostos aos alunos textos que informassem
sobre a importancia da agua para a vida, também como incentivo a troca de
idéias entre os alunos, foi pedido na atividade que os alunos mandassem
mensagens para seus colegas, dando sua opinido sobre a atividade e o tema

trabalhado. No quadro 7 é apresentada esta atividade:

17 Atividade - A Importancia da dgua para a Vida

Objetivo: Demonstrar as funcionalidades do Teleduc; criar o habito de
verificar as ferramentas do Teleduc; discutir sobre a tematica proposta.

Roteiro basico para os professores:

) Dividir a turma em duplas ou trios;

) Cada duplaftrio de alunos escolhera um texto para ler sobre o tema.
) Cada dupla/trio de alunos devera ver as imagens sobre o tema.

) Incentivar o estabelecimento das interagdes

Atividade :

1) Entrar na ferramenta perfil e preencher os seus dados.
2) Entrar na ferramenta Leituras e escolher um texto sobre a
umportancia da dgua para a vida.

3) Descubra com seus colegas quem escolheu o mesmo texto.

4) Envie um e-mail para estes colegas falando sobre o que vocé achou
desta atividade e qual a sua importancia.

) Entre no Forum do Teleduc, e dé a opinido sobre a importancia da
agua para a vida.

Quadro 7 — Atividade 1
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5.5.3 Atividade 2 — Caracteristicas fisico-quimicas da agua

Na Ativ2, cujo tema central eram as Caracteristicas da Agua, foi proposta
aos alunos uma experiéncia pratica com diferentes tipos de agua mineral e da
torneira, além de textos basicos sobre as caracteristicas fisico-quimicas da
adgua. Também como incentivo a troca de idéias entre os alunos, foi pedido na
atividade que os alunos compartilhassem os resultados da experiéncia com

seus colegas. No quadro 8 é apresentada esta atividade:

2* Atividade - Caracteristicas Fisico-quimicos da
agua

Objetivo: Descrever as principais caracteristicas da agua.

Roteiro basico para os professores:

Dividir a turma em duplas ou trios;

Pedir para que os grupos tragam para a aula uma garrafa
de agua mineral sem gas de diferentes marcas.

Cada dupla/trio de aluncs escolhera um texto para ler sobre
o tema.

Cada dupla/trio de alunos devera provar uma marca de agua
mineral.

Incentivar o estabelecimento das interacdes

ook W M=

Atividade :

2) Entrar na ferramenta Letturas e ler o texto sobre as
caracteristicas da agua

3) Apos a lettura, fazer a seguinte experiéncia :

1. Tome agua muneral sem gas (anote a marca)
2. Em segmida tome um copo de agua da torneira

(previamente fervida)

Compare as diferencas (gosto, cheiro, cor, sabor) e

anote !

4. Olhe no rotulo da agua mineral e anote as
caracteristicas fisico-quimicas marcas. (anote)

4) Descubra com seus colegas as diferencas nas
caracteristicas entre as aguas que foram bebidas.

5) Entre no Forum do Teleduc, e dé a opimio sobre a
diferenca entre as marcas de agua mineral e a agua da
torneira

6) Envie um e-mail para estes colegas falando sobre o que
vocé achou desta atividade e qual a sua importancia.

Lad

Quadro 8 — Atividade 2
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Na Ativ3, o tema tratado foi sobre a origem da agua de cada cidade, foi

proposta aos alunos uma pesquisa de campo identificando as caracteristicas

da origem da agua de sua cidade. No quadro 9 é apresentada esta atividade:

1.

2.
3.

7.

3* Atividade - A Origem da Agua de sua Cidade
Objetivo: Pesquusar sobre a origem da agua de cada municipio.

Roteiro basico para os professores:

Esta atividade devera iniciar em sala de aula, mas também
envolvera pesquisa durante toda a semana.

Dividir a turma em duplas ou trios;

Cada duplaftrio de alunos lera o material relativo a origem
da agua.

Cada dupla/trio de alunos devera pesquisar dentro e fora da
sala de aula, sobre a origem da agua do seu municipio.

Se for possivel, propor uma visita com a turma ao local de
origem da agua da cidade (rio, acude, etc), ou incentivar que
os alunos visitem este local com seus pais e anotem sobre
as condigdes do local.

Os alunos deverdo, levantar os aspectos historicos e
geograficos sobre a origem da agua de cada municipio.
(identificar condicdes do lugar, vegetacdo, limpeza,
poluigdo,etc) — Sugestao: tirar fotos do lugar e colocar no
projeto.

Incentivar o estabelecimento das interagdes

Atividade :

1) Enfrar na ferramenta Leirturas , Qual a Origem da agua
de sua cidade, e ler os materiais sobre a origem da
agua.

2) Apos a leitura, em grupos, pesquisar sobre a Orngem
da agua de seu municipio (rio.fonte, acude, etc)

3) Tente descobrir com seu professor e/ou seus pais,
sobre a origem da agua de seu municipio.

4) Descubra também, como era antigamente, como a

agua chegava na casa das pessoas anfigamente.

Entre no Forum do Teleduc, e dé a opinido sobre a

origem das aguas

A
L

Quadro 9 — Atividade 3



5.5.5 Atividade 4 — Poluicdo da Agua

1

Nessa atividade (Ativ4), a idéia era a conscientizacdo dos alunos em

relacdo aos problemas causados pela poluicdo da agua. Para tanto foi

sugerido, como demonstra o quadro 10 abaixo, que apoés a leitura de material

disponibilizado no ambiente, os alunos discutissem em sala de aula os efeitos

da poluicao e formas de evita-la.

agua.

1)
2)
3)
4)

4" Atividade - Poluic:io da zﬂlgua

Objetivo: Estudar e discutir sobre os efeitos da poluigdo da

Roteiro basico para os professores:

Dividir a turma em duplas ou trios;
Entrar em leituras, Poluigdo da agua.
Cada dupla/tric de alunos devera escolher um dos textos

sobre poluigéo e ler.
Incentivar o estabelecimento das interacdes através de chats

e foruns.

Atividade :

1) Entrar na ferramenta Leifuras , Poluicdo da agua, e ler
os materiais disponiveis.

2) Apos a leitura, em grupos.discutir pelo Chat sobre
como evitar a poluicio.

3) Entre no Forum do Teleduc, e responda a pergunta: O
que podemos fazer para evitar a poluicdo da agua ?

4) Descubra através do Chat ou e-mail. o que os outros

alunos das escolas pensam a respeito da poluicdo da

agua e como evita-la.

Envie um e-mail para estes colegas falando sobre o

que vocé achou desta atividade e qual a sua

importancia.

[
L

Quadro 10 — Atividade 4
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Com isso, apresentamos a metodologia utilizada nessa pesquisa e
esperamos ter indicado um caminho que satisfaga as principais necessidades
de acompanhamento da interacdo e participacdo dos atores nesse projeto. As

analises resultantes desse trabalho serdo apresentadas no proximo capitulo.
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6 — ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo € apresentada uma analise da constituicdo da comunidade
de aprendizagem entre os participantes do estudo de caso. Essa analise é
descrita através da compilacdo das interacfes que ocorreram entre os atores,
registradas através de féruns, chats, correio eletrbnico e entrevista com o0s
professores, utilizando as ferramentas que o Teleduc proporciona, entre elas:
Relatérios e Intermap. Os resultados estdo organizados de acordo com as
categorias de analise definidas no capitulo anterior e pela natureza de cada

atividade desenvolvida ao longo do projeto da comunidade de aprendizagem.

6.1 Categorias Analisadas

A seguir estdo descritas as duas categorias escolhidas para analise nessa

pesquisa.

6.1.1 Categoria A - Ambiente Virtual mediando a Comunidade de

Aprendizagem através das ferramentas de comunicacao

Nessa secdo estaremos demonstrando os trechos mais relevantes
gerados a partir das interacfes ocorridas pelos participantes da comunidade no
periodo de andamento das atividades. No desenvolvimento das varias sessdes
de atividades, verificou-se um grande empenho dos alunos na realizacéo das

tarefas que lhes foram propostas. As visualizacdes das ferramentas de



80

comunicacdes nos mostram que as interacdes ficaram restritas, na maior parte

do tempo, entre 0s grupos pertencentes & mesma escola.

No desenrolar do projeto, também se constituiram trocas de informacdes
sem a negacdo da afetividade presente nas construcdes. Segundo Leite e
Behar (2003), quando se tem uma troca de informacgdes, 0 acesso as mesmas
possibilita a construcdo de novos conhecimentos, o que sé ocorre com a
vivéncia da coletividade. Dessa forma, funcionam os chats e féruns, como

observamos na anélise dos trechos ao longo desta secao.

e Participacdo nos Foruns

A fim de analisar as participagbes nos Foruns, compilamos os dados
gerados a partir das ferramentas de comunicagdo utilizadas pelos alunos
durante as atividades propostas no projeto. Esses dados estdo organizados
segundo o tipo de atividade. A fim de identificar a origem das mensagens
postadas, foi utilizada a seguinte sintaxe: (F X, msg X). Onde F= Forum e X
refere-se ao nimero do férum, msg é a mensagem correspondente do férum e
X é 0 seu numero. A seguir, é apresentado um quadro com uma sintese das

participacfes nos foruns:

Forum N° de Participantes N° de Mensagens
Forum O 22 22
Forum 1 40 61
Forum 2 21 26
Forum 3 8 8
Forum 4 11 13

Quadro 11 — Participa¢cdes nos Foruns
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No férum 0, foi solicitado aos participantes a sua opinido sobre “que tipo

de dindmica atraia mais os alunos, a virtual ou a real”. Conforme vemos na

figura 8.
> O HRG L@ L B-LK -2
” -
AGUA
Foruns de Discussao - Ver forum (exibir todas) Ajuda
Farurm Dindmica "witual"
Mensaiens i1 a 22 de 22i
lid Titulo Autor Data
i, Dinarmica [ LV 02/11/2003
B Re: Dinarnica An 02/11/2003
& Re: Re: Dinamica llez 04/11/2003
4 Re: Re: Dinamica Lz 05/11/2003
&9 A agua boa Fal 031272003
B Re: Dinamica Lug 051172003
7 Agua & 3 nossa vida Jor 05/11/2003
g8 Re: Agua é 2 nossa vida Jef 3 05/11/2003
-5 Re: Agua & a nossa vida Ca 14/11/2003
10. Re: Anua é a nossa vida Fal 031272003
11.  Anointernacional da &.. Jef a 05/11/2003
12, Agua Alil 06/11/2003
13.  Sobre o trabalho Fla 10/11/2003
14, O gue ey achei.. Thi 11/11/2003
15. moderna An 13/11/2003
16.  Adinamica 2 Ma da 13/11/2003
17, wirtual Wi 13/11/2003
18, Agua Aic 1311142003
19.  Eu achall An 18/11/2003
20, Tipo assim Ca 18/11/2003 e

Figura 8 — Forum “Dinamica Virtual”

Respondendo a essa questédo, houve um total de 22 mensagens postadas
pelos participantes (no periodo de 2/11/2003 ao 5/12/2003), cujas declaracbes
compiladas e analisadas serdo relatadas nessa se¢do. A Figura 9 apresenta

um trecho dessas interagdes:
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L A = s . e g
HNRAG LA 2L B-L)&
Clue tipo de dinamica atrai mais os alunos ? ~
Avirtual, simplesmente pela novidade ou pelas possibilidades de maior interagdo com outros “Yoltar ao tapo
alunos 7
2. Re: DMinamica Dominga, 02/11/2003, 19:03:54
Al
MNa minha opinido a vitual, pois podemos usar a tecnologia para nos comunicar e interagir. Yoltar a0 topo
2 Re: Re: Dinamica Terga, 04/11/2003, 06:33:55
Il
qué elementos en particular dets experiencioa vitual les estan siendo mas provechosos? Wilna au wpe
4. Re: Re: Dinamica Cluarta, 05112003, 08:57:36
Luan — "7 T 7
CLARO QUE PODEMOS, POIS A TECNOLOGIA ESTA MUITO AVANGADA DESDE 05 G ;
TEMPOS MAIS MODERNOS, Lonaran lope
L A aqua boa Cluarta, 03/12/2003, 09:32:38
Fati is
A agua é boa para bebermos e etc...cuide da dgua ndo desperdise dqua um abrago de alt .
Leandro,gege, Everson.mande mais mensagens R 2 I
B Re: DMinamica Cluarta, 05/11/2003, 08:55:25
Luan
HUNDER S0OMOSE DOIS ALUNOS DA ESCOLA WASCONCELOS JARDIM, ALUNOS DA
PROFESS0RA FATIMA REIS ACHAMOS QUE A DINAMICA VIRTUAL ATRAI MAIS OS
ALUNOS POR CAUSA DA TECNOLOGIA AVANGADA E COM VARIOS MATERIAIS Woltar a0 topo
INTERESSANTES QUE NAD CONSEGUIRIAMOS EM LIVROS E OUTROS MATERIAIS,
et

Figura 9 — Trecho do Férum “Dinamica Virtual”

A professora And. opinou sobre as vantagens da dinamica virtual, pelo uso
de tecnologia e a capacidade de se comunicar e interagir. Assim como a aluna
Lua., que observou que a dindmica virtual atrai mais os alunos pela utilizagédo
da tecnologia e pela atracdo do material utilizado em relacdo aos livros
tradicionais. Ja a pesquisadora Fla., perguntou ao grupo o que eles estavam
achando do trabalho, ao que o aluno Thi. respondeu (F 0, msg 14) “Achei a
iniciativa desse trabalho maravilhosa, e com um tema melhor ainda: Nossa
fonte de vida!” Para a aluna Ana (Férum 0, msg. 6), esse tipo de atividade
prende a atencdo dos adolescentes, pois torna o aprendizado mais fécil,
diferentemente do que ficar dentro de um lugar fechado apenas lendo um livro.
Mat. (F 0, msg. 16) destaca a utilizagdo da Internet como aprendizado. Para o
aluno Win. (F 0, msg.17) , a dinamica virtual € muito mais divertida, pois se

aprende brincando.
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De um modo geral, os alunos declararam a sua satisfacdo em trabalhar
com essa atividade, para eles, diferente, pois envolvia 0 uso da Internet e
ferramentas de comunicacéo, e principalmente sobre a possibilidade de as
aulas tornarem-se mais atrativas e divertidas, conforme declaracdo da aluna
Lua. (F 0, msg. 21): “Eu achei 6timo, assim aprendemos mais sobre a dgua que
€ nossa fonte de vida. As aulas ficam mais divertidas, e nds ficamos mais

interessados no assunto.”

Também fica evidenciado nesse forum, através dos dados coletados, que
os alunos em geral fazem referéncia a novidade do uso desse tipo de
tecnologia. E procuram explorar o seu uso, gerando grande motivacdo na
participacdo das atividades, conforme ja verificado na literatura (VALENTINI et
al. 2004; MIRANDA et al. 2004).

No férum 1, figura 10, foi solicitado aos participantes que expusessem as

suas opiniées sobre “Por que a agua é importante para a vida ?”

Iﬂl \g] L ' 7 O _ w 62 e K | - % '? -2 R
-~
AcuAa
Féruns de Discussao - Ver forum (exibir todas) fiuda
Farum Por que a agua & importante para a vida ?
Mensaiens i1 3 61 de 61i
id Titulo Auig Data
i dgua e boa pra vida Bet 30/10/2003
2 Re: dqua e boa pra vida At 04112003
3 Be: Re: dgua e boa pra... Wya 05/11/2003
4 Fe: Re: Re: dgua e boa... Wya 05/11/2003
& Re: Re: agua e boa pra.. WWa 0541142003
& Re: Re: dgua e boa pra... Wya 05/11/2003
7 Re: Re: Re: dqua e boa... tla ] 071172003
8 aguinha Jon 30/10/2003
2 Re: aguinha Thi: IM052003
10. Be: aguinha At 04/11/2003
11. Re: Re: aguinha Luz 05/11/2003
12 A importancia da dgua Pat 26/ 142003
13, Agua é vida Wit 30102003
14. Re: Agua & vida Ani 04/11/2003
dieal, Re: Re: »"&gua & vida Cat 05/11/2003
16. Re: Agua & vida Jan 05/11/2003
17, Aagua Ang 30/10/2003
18. Re: A agua Ant 04112003
15 A agua origern da vida llea 04/11/2003 v

Figura 10 - F6rum “Por que a agua é importante para avida ?”
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Respondendo a essa questado, houve um total de 61 mensagens postadas
pelos participantes (no periodo de 2/11/2003 ao 5/12/2003), cujas declaracdes
compiladas e analisadas estao relatadas a seguir na figura 11.

NG PHe0 & 8-k

19. A agua origem da vida Terg
lleana Greca

Avida no nosso planeta surgiu a partir da existencai de agua. por isso os astronomos e os

astrobiologos procuram no espago indicios da existencia de agua em outros planetas pois

isso poderia ser un indicativo da existencia de vida extraterrestre. seria interessante pesquisar “oltar ao topo
um pouco acerca da origem na vida na Terra para ter uma melhor compreensao da

impottancia da agua.

20, ﬁ'\gua é tudo de bom Terga, 04/11/2003, 15:23:57
Mathe

A dgua é 3 nossa maior fonte de vida, se nds ndo a tivessemos provalmente ndo estariamos
agui. Berm entdo; ndo jogue agua fora e a natureza agradece.

Yoltar ao topo

21. vida é agua, agua é vida Terga, 04/11/2003, 15:26:24
e ar

A dgua é a nossa vida, se ela ndo existir daqui alguns anos comao vao ficar as proximas

geragies?

“altar a0 topa

NAQ DESPERDICE AGUA
ELA E MUITO IMPORTANTE!

22, AGUA Terga, 04/11/2003, 15:38:22
Thi ' ©oas

Acho gue a dgua é muito importanta para a nossa vida, Nossa espécie ndo sobreviveria sem

ela. ai a sua grande importdncia. Devemnos preservar as reservas potaveis de dgua ou

marrerermos de sede.

Devernos tambérm tomar muita gua para manter o nosso arganismo funcionando berm, j3 que

0 nosso corpo @ composto de cerca de 70% de dgua.

Yoltar ao topo

Figura 11 — Trecho do FOrum “Por que a 4gua é importante para a vida ?”

A maioria dos alunos respondeu sobre 0 uso da agua e sua importancia
nas tarefas basicas diarias, como tomar banho, beber, etc., sem um
aprofundamento sobre as questfes ambientais. Muitos, inclusive, como a aluna
Wan. (F 1, msg.5), destacam a importancia da dgua para a vida, sem, no
entanto, dar maiores explicagbes. A professora And. (F 1, msg 10) contribui
revelando que composicado quimica da agua (H,O) também esta presente na
maioria dos organismos vivos, o que acabou gerando resposta por parte dos
alunos de outra escola (F 1, msg 11), dizendo que haviam visto sua foto no
Teleduc, e que também haviam gostado muito dela.

Outros alunos responderam sobre o desperdicio de agua e a importancia

de sua preservacdo, em funcdo de um comentario da professora And. (F 1,
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msg 14) que diz que a agua € um bem finito e que se o homem néo se
conscientizar de que é necessaria a sua preservacao, s6 teremos agua potavel
por mais 10 anos. A pesquisadora lle. (F 1, msg 19) relatou que a vida na Terra
comecou a partir da existéncia de agua, por isto a forma mais simples de
procurar por vida fora de nosso planeta € procurar por vestigios de agua,
ressaltou que seria interessante que os alunos pesquisassem sobre a origem
da vida na terra, para compreender melhor sobre a importancia da agua.
Alguns alunos aproveitaram o Forum para solicitar mais dados sobre a agua e
para trocar fotos, imagens e outros materiais sobre a 4gua, como pede a aluna
Mau. (F 1, msg 39). A professora Fat. (F1, msg 49) elogia o material
disponibilizado sobre a atividade 1 e solicita a todos que aproveitem a
oportunidade para aprender. De acordo com a aluna Mar. (F1, msg 57), o maior

problema da agua é sua utilizacéo inadequada e a polui¢éo.

Nesse forum, ja se percebe uma participacdo bem maior por parte dos
alunos, pois o “medo” do novo, ja foi perdido, principalmente em funcédo da
familiaridade com a ferramenta (apdés uma semana de uso). Também é
necessario ressaltar a identificacdo de idéias que os alunos de cidades

diferentes manifestaram sobre a atividade.

Fica clara aqui a disposicdo dos alunos em interagir e receber atencgao,
pois a satisfacdo de ter uma resposta direcionada a alguém que nado se
conhece e esta geograficamente distante, € muito grande, conforme

percebemos também em Valentini et al (2004).

7

Também € observado nas trocas ocorridas nesse FOrum que alguns
conceitos que foram explorados na atividade sdo discutidos e dissecados pelos
participantes da comunidade, traduzindo-se na constru¢cdo de conhecimento,
conforme é relatado na literatura (MIRANDA, 2004 ).

A seguir, no quadro 11, é apresentado um gréfico onde estédo
demonstradas as participacbes dos atores no Forum 1. No eixo horizontal
estéo relacionados os participantes do Férum 1 que postaram mensagens e no

eixo vertical € mostrada a quantidade de mensagens postadas por participante.
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Quadro 12- Grafico de Participacdes

Esse grafico permite uma visualizacdo quantitativa das participacdes dos
alunos em um dos féruns. Notamos que a maioria dos alunos participou apenas
uma vez dos foruns, o que demonstra que esse tipo de atividade onde se
busca a espontaneidade é algo novo e seria necessario maior tempo de
participagdo, pois, segundo Palloff e Pratt (2002), uma comunidade n&do se

constitui em um pequeno periodo de tempo.

Para o férum 4, figura 12, foi solicitada aos participantes a sua opiniao
sobre “O que podemos fazer para evitar a poluicdo da agua ?”
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R P ; ] W - & x
D O HRG LPH@O 3L a-J v
" L

AGUA

Foruns de Discussao - Ver forum (exibir todas) Ajuda

Farum O que podemos fazer para evitar a poluicdo da agua

Mensagens (1 a 13 de 13

i, ABUA Ly 16/12/2003

2. A poluigdo da agua Ja 16/12/2003

3. Poluigdo na dgua ] 16/12/2003

4, Mo poluir as dguas R 16/12/2003

a. Mao poluit as aguas R 16/12/2003

B. Ogue podernos fazer par... Je 16/12/2003

& ABUA Je 16/12/2003

g. 0 gue podemas fazer pa... Th 1641242003

9. Ogue podernos fazer par... B 16/12/2003

10.  Mensagem ' 1641272003

31z Re: Mensagem Lu| 171272003

12, Awaliagdo do projetop... Lu 17252003

13.  Resposta para Hunder Fa 171272003

1 AGUA Terga, 16/12/2003, 16:42:17

Luma Dos Santos
Colocatia cartazes nas ruas pedindo para que ndo poluissem a gua pois um tergo da agua no
mundo esta disponivel para beber. ol Ra0

P . - z -~
+s Iniciar aEge > [ & forum 2 4 Internet Explo...

= rLTE. Capitulo &,doc - ... ] L '.‘;n yhR e 10:56

Figura 12 —F6rum “O que podemos fazer para evitar a poluicdo da agua?”

A participacdo dos alunos nesta atividade acabou ficando comprometida
em relacdo ao numero de mensagens postadas, pois 0 projeto acabou se
estendendo um pouco mais e coincidiu com o final das aulas na maioria das
escolas. Contudo, mesmo assim houve algumas participagdes importantes que
chegaram a um total de 13 mensagens postadas no periodo de 02/11/2003 a

05/12/2003. As declaracdes compiladas e analisadas estéo relatadas a seguir:

Na figura 13, a aluna Luma (F 4, msg 1) sugeriu uso de cartazes na rua,
as alunas Jaiane e Mariane (F 4, msg 2 e 3) lembram que temos que evitar a
Sujeira e nao jogar esse lixo nas aguas, além de evitar o desperdicio. Parece
haver consenso entre os alunos de que o homem é o grande responsavel pela

poluicdo, principalmente através da sujeira do lixo e esgotos.
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NRER® APHe0 32 8-k

i, AGUA Terga, 16/12/2003, 16:42:17

L E—

Colocatia cartazes nas ruas pedindo para que ndo poluisserm a dgua pois um tergo da agua no valt :
oltar ao topo

mundo esta disponivel para beber.

2. A poluicio da agua Terga, 16f121:|
Jai

Ma minha opinido, nds podemos combater a poluigdo ndo jogando lixo nos rios lagos eaté

Yoltar ao topo
MESMO NO mar.

3. Poluicdao na agua Terga, 16/12/2003, 16:48:34

Mar . -
A dgua é preciosa e esta acabando, o pouco gue termos para beber pode acabar e para isso Iil

nédo acontecer ndo devernos suji-la e também ndo devernos desperdica-la. A agua @ muito “Yoltar ao topo
importante para a vida e esta sumindo.

4. Nio poluir as aguas Terga, 16112720 L3l
Rdge

Eu acho gque para ndo poluir a5 dguas nos ndo devemos
jogar lixo nos esgotos, nos riachos, nos corregos etc; valt i
Par que dagqui alguns anos (tdo dizendo) que a nossa Jolar a0 10po

dgua vai acabar.

5 Néao poluir as aguas Terga, 16/12/2003, 16:51:10
Rdge

Eu acho gue para ndo poluir as dguas nos ndo devemos
jogar lixo nos esgotos, nos riachos, nos corregos etc; Valt .
Par que dagui alguns anos (tdo dizendo) que a nossa Lilhd Fee N

b

Figura 13 —Trecho do Férum “O que podemos fazer para evitar a polui¢cdo da agua?”

Também se nota um nivel de consciéncia em torno da questdo da agua,
como sendo um bem finito. Como exemplifica o aluno Rog. (F 4, msg 5): “Eu
acho que para ndo poluir as dguas nés nao devemos jogar lixo nos esgotos,
nos riachos, nos corregos etc, porque daqui a alguns anos (tdo dizendo) que a
nossa agua vai acabar.” Esse tipo de reacdo dos alunos evidencia que
atingimos um dos nossos objetivos dessa pesquisa, a respeito de desenvolver
a consciéncia ambiental, pois nas manifestacdes dos alunos, observamos

atitudes ecologicamente corretas.

No trecho destacado a seguir, salientamos novamente a constatacao de
que houve um reforco na consciéncia ambiental, estimulada por um trabalho
cooperativo :

Terca, 16/12/2003,

AGUA 16:42:17

Lum.
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Colocaria cartazes nas ruas pedindo para que ndo poluissem a

. . . A X Voltar ao topo
agua, pois um terco da agua no mundo estéa disponivel para beber.

. . Terca, 16/12/2003,
2. A poluicdo da agua 16:43:29

Jai.

Na minha opinido, nés podemos combater a poluicdo nao jogando
. . B Voltar ao topo
lixo nos rios,lagos eaté mesmo no mar.

~ . . Terca, 16/12/2003,
4. Nao poluir as aguas 16:51:09

Rag.

Eu acho que para ndo poluir as aguas nds nao devemos
jogar lixo nos esgotos, nos riachos, nos corregos etc;
Porque daqui alguns anos (tdo dizendo) que a nossa
agua vai acabar.

Voltar ao topo

Outros alunos lembram que ao lancar lixo na rua, podemos provocar
alagamento quando chove, pois o lixo entope os bueiros de rua. Finalizando, a
aluna Lua. (F 4, msg 12) elogia o trabalho dizendo: “Professor Hunder, nds, o
Mat., o Mai. e a Mau., achamos esse trabalho super legal. Obrigado por nos
dar essa oportunidade de aprender mais um pouquinho sobre a agua”. Outro
grupo de estudantes (F 4, msg 13) diz ter achado muito interessante e criativo
todo o trabalho, apesar de no inicio terem encontrado um pouco de dificuldade.

As dificuldades relatadas com uma certa frequiéncia pelos participantes
dizem respeito quase sempre em relacdo as dificuldades técnicas de entrada
na Internet, conexfes lentas, computadores as vezes defasados

tecnologicamente, perda de senhas, etc.

Também é importante destacar na questdo das trocas ocorridas durante
as atividades, o desejo de expressar sua opinido. Como no trecho de Forum, a
seguir, temos um exemplo de troca de conhecimentos entre alunos ocorrendo
de forma bastante espontanea, pois existem indicadores segundo Valentini et.
al. (2004), que a possibilidade de interagir sem a preocupac¢ao de expressar o

que aprendeu permite que o sujeito se apresente com maior naturalidade.
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Terga, 04/11/2003,

10. Re: agliinha 05:36.44

And.
Jon.

E verdade a 4gua é composta de 2 4&tomos de Hidrogénio e 1 de
Oxigénio...esses 2 elementos estao presentes no nosso organismo  Voltar ao topo
assim como também em todos 0s outros organismos Vivos...

um abrac¢édo da profe And.

e Participacdo nos Chats (Bate-papo)

O Chat, ao contrario de recursos de correio eletrbnico e Foruns, € uma
ferramenta sincrona. Ou seja, exige que 0s participantes estejam conectados
no mesmo espaco de tempo, 0 que a torna uma tarefa ao mesmo tempo
interessante e estressante para quem nao pPossui uma conexao rapida, pois 0s
servidores de chats, precisam processar centenas de pedidos de mensagens
ao mesmo tempo, tornando a comunicacéo as vezes um pouco lenta. Também
€ necessario ressaltar que as escolas participantes do projeto tinham seus
periodos de aula em dias e horéarios diversos, o que dificultava uma maior

integracdo geogréfica e temporal entre os participantes.

Nesse relatorio, figura 14, visualizamos as participacbes do atores no
Chat. No eixo horizontal estdo relacionados as participacbes nos chats
(quantidade de vezes em que um ator participou do Chat, podendo o mesmo
ator participar mais de uma vez de chats), no eixo vertical € mostrado niimero

de mensagens enviadas por participante.
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Agua
Interm ap - Bate-papo - Mapa de Interagao Ajuda

Sessdo: 20/11/2003 - das 12:36:05 as 13:31:14 - Caracteristicas da agua

Visualizar: Patticipantes que enviaram mensagens
Mensagens enviadas para TODOS OS PARTICIPANTES
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Figura 14 — Relatdrio de Interacao no Bate-Papo

Conforme relata Romani (2000, p.18), € dificil também acompanhar quem
esta na sala a0 mesmo tempo, pois para iSS0O é preciso acionar sempre 0 menu
com a lista de participantes. Outra dificuldade esta relacionada com a complexa
tarefa de acompanhar uma discusséo, devido ao surgimento de varios "fios de
conversa" (MCCLEARY, 1996 apud ROMANI, 2000, p.18). Nesse caso, O
usuario precisa fazer mentalmente as ligac6es coesivas entre 0os enunciados
de um mesmo fio, tornando-se mais dificil perceber a quem cada pessoa esta
se dirigindo. E comum um participante direcionar uma quest&o a outro que, por
nao perceber que a pergunta € para ele, ndo a responde. Isso muitas vezes
irrita a pessoa que colocou a questdo, levando-a a cobrar uma resposta. Mas
nem sempre é facil recuperar a pergunta perdida no meio de tantas outras.
Esses mal-entendidos entendidos acabam provocando desgastes e

prejudicando a interacao.
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Aproveitando a existéncia no Teleduc da ferramenta de Bate-papo, essa
ferramenta foi utilizada como uma forma livre de os alunos exporem as suas
opinides e comunicar-se entre si. A idéia inicial do projeto era a utilizacao desta
ferramenta como uma forma pontual de troca de idéias e estabelecimento de
sessfes de tira davidas entre os alunos, professores e especialistas. No
entanto, na Unica sec¢ao agendada com esse fim, tal objetivo ndo foi alcangado
por completo. Um dos fatores que tornaram essa interacao dificil foi o fato de
as escolas possuirem conexdes de baixa velocidade, o que torna o uso do chat
demorado, pois é uma ferramenta que exige um alto fluxo de dados sendo
enviados e recebidos ao mesmo tempo. Aliado a isso, pesa o fator de os
alunos misturarem em suas mensagens informagdes de cunho pessoal,
brincadeiras e outros assuntos nao pertinentes a atividade. Com o objetivo de
analisar as mensagens trocadas entre os participantes foram suprimidas as
mensagens nao pertencentes ao projeto, brincadeiras e conversas paralelas

nos trechos analisados.

O Chat é, ao mesmo tempo, um lugar de discusséo séria e 0 espaco da
dispersao, da brincadeira, do riso e da superficialidade, segundo Ramal (2002,
p. 105). Em nosso projeto, foram incentivadas interacfes entre os estudantes
ap0s todas as atividades, contudo na maioria das vezes o0s alunos se
dispersavam quando entravam no chat. Conforme podemos verificar no trecho
abaixo extraido de uma das sessdes de chat no dia 17/12/2003:

(09:31:28) Mat. pergunta para Que loira: Falem alguma coisa que preste sobre esse trabalho
(09:32:16) Que loira fala para Mat.: OOla meu chapaaaaaaaaaaa...

(09:32:18) Mat. pergunta para Que loira: QUEM E O DETONALTAS

(09:32:31) Que loira fala para Mat.: oi e wan. e jana

(09:32:54) NAT. E PATI fala para Mat.: AHHHITHINNNnnnnnn MATHEUS ME MANDA
ALGUMA MENSAGEM.

(09:33:21) JOAO sorri para Todos: ALGEN FES O TRABALLHHOO
(09:33:51) NAT. E PATI fala para Todos: espero que todos consiga fazeren o trabalho.

Nos chats, também existe linguagem propria que freqientemente utiliza
abreviaturas ja consagradas como por exemplo, tb para também, vc para vocé,
naum para nao (aqui fica claro que os acentos estdo banidos dos chats) além

também dos conhecidos Emotions, que s&o sinais criados para retratar
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expressodes faciais dos participantes, como por exemplo: : ) — sorriso, :( -
tristeza, etc., além de girias préprias que alguns grupos desenvolvem. (RAMAL,
2002, p. 116). Para entrar em um chat o usuério precisa escolher um nick®.
Esse nick (que na verdade é um apelido, ou seja, nickname) é necessario para
identificar quem vai enviar certas mensagens. Mas nada impede ao usuario de
criar um nick que o represente, por exemplo Don Juan ou Super-man. Como
pode ser observado no trecho de um chat ndo agendado realizado no dia
16/12/2003, entre 16h 36min e 17h 05min:

(16:50:30) TaTa-sk8 Bé-sk8 fala para sou eu: o0 que tu acha sobre o texto da agua?
eeeeeeeemmmmmmmmmmmm!!!

(16:51:15) sou eu fala para Todos: BE E LEGAL TA E LEGAL

(16:51:28) Mina_BMX _fala para TaTa-sk8 Bé-sk8: Sk8 na a aveia das minas @-<--<):
(16:51:29) TaTa-sk8 Bé-sk8 fala para Mina_ BMX_: 0 que tu faria para ndo poluir a agua
(16:51:48) rog. Entra na sala...

(16:51:59) TaTa-sk8 Bé-sk8 fala para sou eu: quem tu é?

(16:52:09) sou eu fala para Todos: EU

(16:52:20) Mina_BMX_ fala para TaTa-sk8 Bé-sk8: naum sujais

(16:52:28) rog. fala para Todos: Eae gurisada

(16:52:32) (\';\' ) Nessa Entra na sala...

(16:52:40) TaTa-sk8 Bé-sk8 fala para Mina_BMX_: pddis cre

(16:53:02) Mina_BMX _fala para rog.: *Jah Rastafari*

(16:53:05) rog. Sai da sala...

No trecho acima, fica claro o uso de nicks para os participantes, assim

como demonstra a dificuldade de interacdo sobre um Unico assunto.

Entretanto, é possivel observar o grande interesse (e alguma ansiedade)
por parte de alguns alunos em teclar com outros participantes e tirar davidas a

respeito da agua. Conforme pode ser visto no trecho a seguir:

(13:07:39) Anap/Anac fala para flav.: responde

(13:08:23) fla. fala para Todos: Além comentou sobre o uso do cloro. Sabem porque é
necessario???

(13:08:29) Win./Mat. pergunta para fla.: O q vc fala para seus alunos sobre a agua?
(13:08:31) Thi. e Aid. fala para fla.: Dai, passa para os filtros e entdo, se coloca cloro nela,

8 Espécie de apelido utilizado para identificar o participante de um Chat.
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para limpar completamente.

(13:09:05) fla. fala para Todos: Certo!! O cloro tem efeito bactericida!!!

(13:09:39) ROG. /RON. responde para fla.: matar vermes

(13:09:51) Car. fala para fla.: E tratada pela corsan , nés achamos essa agua muito cheia de
cloro . Nos sempre fervemos a agua antes de tomar.

(13:10:27) fla. fala para Todos: N&o apenas os vermes ... aqueles que podemos ver... como
larvas de mosquitos... fungos.. bactérias..

(13:10:28) Anap/Anac fala para flav.: Para matar bacterias

(13:10:39) Mar., Lum. pergunta para Thi. e Aid.: Oi daria para vocés deixarem a Flavia livre
para respomder a todos?

(13:10:46) Ber./jai. fala para fla.: eu s6 tenho a funcéo de tomar e ndo de saber o que fazem
com ela

Com o intuito de analisar a participacdo qualitativa dos alunos no chat
descreveremos abaixo alguns trechos que julgamos mais importantes na secéo
agendada realizada no dia 20/11/2003, entre 12h 36min e 13h 31min, foram
suprimidas as mensagens ndo pertencentes ao projeto, brincadeiras e

conversas paralelas nos trechos analisados:

(13:03:29) Thi. e Aid. fala para fla.: Oi! Vc ajudou a fazer este projeto? Vc faz muitas
experiéncias com agua em suas aulas de Quimica? Qual a diferenga entre a &gua mineral e a
da torneira? Vc achou legal a iniciativa desse projeto? Por favor, responda-nos, pois estamos

(13:04:13) fla. fala para Todos: Em Charqueadas como vem sendo tratada a 4gua quie vocés
consomem

(13:05:00) Thi. e Aid. fala para fla.: Na nossa opinido, ndo muito bem.

(13:05:43) ROG. /RON. responde para fla.: E tratada pela CORSAN

(13:05:44) Ber./jai. fala para fla.: ajo bem.

(13:05:51) Profe And. fala para fla.: Pelo que sabemos a 4gua é tratada pela Corsan, porém
esperamos que ela chegue em nossa torneiras com qualidade

(13:05:54) fla. fala para Todos: Sou professora do Hunder. e nosso interesse € criar grupos de
diferentes lugares que debatam temas interessantes e relacionados ao que vocés estédo
estudando. No caso da agua... o tratamento pode ser um tema muito importante para todos

(13:06:17) Rod. e Tas. fala para fla.: O que é agua para voceé.
(13:06:23) Jes. e bru. fala para fla.: A agua da torneira faz mal?
(13:06:24) Anap/Anac fala para fla.: Pq é nescesario cloro na de torneira?

(13:06:48) fla. fala para Todos: Bom saber que ha tratamento!!! J4 investigaram qual a técnica
que a corsan usa???

(13:07:19) Mar., Lum. pergunta para fla.: O que vc estad achando deste projeto?

(13:07:19) Win./Mat. fala para Anap/Anac: Estou gostando do projeto e vc ASS Wi

(13:07:22) Thi. e Aid. fala para fla.: Eles usam uns flocos que atraem os poluentes.

As trocas observadas entre os participantes foram mais intensas e com

indicadores de maior participacdo quando a atividade proposta atraia mais a
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atencdo dos alunos. No trecho abaixo, os alunos fazem referéncia no chat as

atividades ja realizadas.

(13:04:13) fla.fala para Todos: Em Charqueadas como vem sendo tratada a agua quie vocés
consomem

(13:04:16) Jes. e bru. fala para Todos: tudo bom ai ?

(13:04:17) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: Que bunitinho!!!

(13:04:24) Anap/Anac fala para Win./Mat.: oi Wiiiilll Ta gostando?

(13:04:55) Ver./Jul. Entra na sala...

(13:05:00) Thi. e Aid. fala para fla.: Na nossa opinido, ndo muito bem.

(13:05:18) Ber./jai. Entra na sala...

(13:05:36) Mar., Lum. fala para Rod. e Tas.: Tassoni, tu vai ver né? Sabia que isso é gravado?
Sabia que isso vai para o comselho de classe?

Sabia que a minha tia é professora?

Agora sim que a minha tia vai pensar que ele € meu namorado!!

Ja ndo basta o ronaldo ter feito aquilo?

(13:05:43) ROG. /RON. responde para fla.: E tratada pela CORSAN

(13:05:44) Ber./jai. fala para fla.: ajo bem.

(13:05:51) Pro. And. fala para fla.: Pelo que sabemos a &gua é tratada pela Corsan, porém
esperamos que ela chegue em nossa torneiras com qualidade

(13:05:53) Van. & Lua. fala para Bet. Jés.: HA,HA,HA, HE, HE, HE, HI, HI, HI,
HO,HO,HO,HU,HU,HU. (as nossas risadas)

(13:05:54) fla. fala para Todos: Sou professora do Hunder. e nosso interesse é criar grupos de
diferentes lugares que debatam temas interessantes e relacionados ao que vocés estédo
estudando. No caso da 4gua... o tratamento pode ser um tema muito importante para todos

(13:06:17) Rod. e Tas. fala para fla.: O que é agua para vocé.

(13:06:23) Jes. e bru. fala para fla.: A agua da torneira faz mal?
(13:06:24) Ana./Ana. fala para fla.: Pq € nescesario cloro na de torneira?
(13:06:31) Ber./jai. fala para fla.: acho bem falando bem.

(13:06:44) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: risadinha safada!! hi,hi,hi

(13:06:48) fla. fala para Todos: Bom saber que ha tratamento!!! J4 investigaram qual a técnica
que a corsan usa???

(13:07:08) Van. & Lua. fala para Bet. Jés.: pois é né?

(13:07:19) Mar., Lum. pergunta para fla.: O que vc esta achando deste projeto?

(13:07:19) Win./Mat. fala para Anap/Anac: Estou gostando do projeto e vc ASS Wi

(13:07:22) Thi. e Aid. fala para fla.: Eles usam uns flocos que atraem os poluentes.

Como se observa no Bate-Papo, os alunos mesclam momentos de
afetividade com momentos de interacdo no projeto, pois, a partir dos trechos
dos dialogos, podemos observar as mudancas ocorridas pelos participantes a
partir de suas interacdbes com o0 meio. Segundo Tajra (2002, p.92), o
participante procura se adaptar ao meio, visando nédo ficar de fora do seu
contexto, mas “tentando sobreviver as intera¢cdes que estdo ocorrendo ao seu
redor.” Isso explica, em parte o grande nimero de mensagens paralelas ao

contexto da atividade.
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e Participacdo no Correio eletrénico

Conforme ja relatado no capitulo 5, a visualizacdo das mensagens
eletrbnicas trocadas entre os participantes foi feita somente no aspecto
quantitativo, pois o Teleduc ndo possui ainda uma ferramenta capaz de
registrar o conteudo das mensagens trocadas. Portanto, aqui estdo descritos
sob o ponto de vista quantitativo, as participacdes da comunidade no correio
eletrdnico. Para isso foram extraidos dados do Teleduc através da ferramenta

Intermap.

O grafico a seguir, quadro 12, demonstra a participacdo dos alunos na
utilizacdo do correio eletrénico, os nomes dos participantes foram omitidos e
correspondem ao eixo horizontal do grafico. Houve 91 participantes, mas
conforme demonstra o grafico, nem todos utilizaram o correio eletrénico. No
eixo vertical estdo quantificados os niumeros de mensagens enviadas por cada

ator.
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Quadro 13 — Participacdo no Correio Eletrénico
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e Relatorio de Acesso ao Teleduc por Participante

Esse relatorio, figura 15, possibilita a visualizacdo da frequéncia e da
guantidade de vezes que os participantes entraram na comunidade. Com esses
dados € possivel verificar a aceitacdo dos atores pelo projeto e a sua
participacdo, lembrando que, em determinadas atividades, os alunos por
trabalharem em grupos, dividindo um computador, utilizavam o Login de
acesso de apenas um dos participantes para acessar a Comunidade. Isso
explica porque alguns alunos nao tiveram quase registro de participacdo no

ambiente da Comunidade.
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Figura 15 — Relatdrio de acessos ao Teleduc
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6.1.2 Categoria B - Limitagcdes e vantagens identificadas na
comunidade de aprendizagem

Conforme acordado no capitulo anterior, a categoria B avalia as limitacdes
e vantagens encontradas durante o estudo de caso da comunidade de

aprendizagem.

As atividades propostas geraram uma gama de opinides por parte dos
participantes, que expressaram 0 sentimento deles em relacdo ao projeto.
Nessa categoria sdo analisados os principais aspectos limitantes encontrados
durante o desenvolvimento da Comunidade de Aprendizagem, assim como as

vantagens relatadas pelos participantes.

Inicialmente, vamos verificar um trecho do Chat onde sé&o feitas
colocacdes dos alunos a respeito das atividades:

(12:38:31) Van. & Lua. fala para Mar., Lum.: NGs achamos que é muito legal este progeto, nos
estamos aproveitando bastante. E vocés?

(12:39:48) Ver./Jul. fala para Van. & Lua.: Eu tambem estou achando muito bom este trabalho
(12:41:55) Thi. e Aid. fala para Pro. And.: Achamos a iniciativa do Hunder 0 maximo!
(12:42:48) ROG. /RON. fala para Pro. And.: MUITO legal passa coisas interessante

12:43:26) fla. fala para Todos: Ola pessoal
Estou muito interessa em saber o que estdo achando do trabalho e tentar ajuda-los no que for
possivel

(12:48:45) Thi. e Aid. fala para Todos: Estamos gostando de tudo! Este trabalho esta sendo
muito legal!

Percebemos que inicialmente todos os alunos gostam da novidade e
raramente reclamam do trabalho, pois a introducdo de uma novidade (no caso
0 acesso ao computador em uma disciplina que normalmente néo utiliza esse

recurso) gera uma euforia inicial.

Na utilizacdo dos Foruns, notamos que, aos poucos 0s alunos passam
para um segundo estagio, que é o entendimento da proposta, dessa forma as

mensagens postadas passam ser respondidas com o foco na atividade. No
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exemplo abaixo, essa ferramenta foi usada para uma troca de impressdes
entre os participantes. Podemos observar a satisfacdo dos participantes da
Comunidade no exemplo de colocagéo abaixo:

Terca, 11/11/2003,

14. O que eu achei... 18:38:49

Thi.

Achei a iniciativa deste trabalho maravilhosa, e com um tema melhor

ainda: nossa fonte de vida!

Gostaria que existisse mais pessoas com a vontade de proteger Voltar ao topo
nossas riquezas naturais(como a agua), pois, sem elas, certamente,

nao teremos como sobreviver.

Quinta, 13/11/2003,

17. virtual 13:02:30

Win.

Eu prefiro a virtual pois os alunos se atraem mais e é muito divetido

) . p
pois agente aprende brincando Voltar a0 topo

Terca, 18/11/2003,

20. Tipo assim 15:35:51

Car.

Eu acho que mexe com a nossa mente :deixa a pessoa mais
atualizada , mais por dentro das novidades, bom mais inteligente e Voltar ao topo
por que também muda as aulas fi fica sempre a mesma coisa.

Na opinido dos professores entrevistados houve um favorecimento do
aprendizado através da utilizacdo das ferramentas do ambiente Teleduc. Para
Palloff e Pratt (2002), o resultado final do conhecimento adquirido e
compartilhado € muito maior do que aquele que seria gerado por meio do
envolvimento individual. Conforme podemos verificar na resposta dada pelos
professores a pergunta: “O trabalho melhorou o entendimento dos alunos em

relacdo ao tema ?”

No caso da comunidade escolar, sim. Sim, a idéia era a
integracao, era a troca de idéias, de experiéncias, porque
ali tinha, no Teleduc, varias mensagens, varios textos de
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pessoas que fizeram levantamento de manancial, da onde
tomavam a agua, diferente dos deles. Entdo isso foi bem
interessante. (Prof. Erl.)

Ndo sO6 em relagdo ao tema, mas também a
comunicacao, a construcdo de textos, a discussao em sala
de aula. (Profa. Fat.)

Também ocorreram demonstracdes de aprendizagem na utilizacdo do

Bate-Papo, conforme podemos visualizar no trecho a seguir:

(13:04:13) fla. fala para Todos: Em Charqueadas como vem sendo tratada a 4gua quie vocés
consomem

(13:05:00) Thi. e Aid. fala para fla.: Na nossa opinido, ndo muito bem.

(13:05:43) ROG. /RON. responde para flavia: E tratada pela CORSAN

(13:05:44) Ber./jai. fala para fla.: ajo bem.

(13:05:51) Profe And. fala para fla.: Pelo que sabemos a agua € tratada pela Corsan, porém
esperamos que ela chegue em nossa torneiras com qualidade

(13:05:54) fla. fala para Todos: Sou professora do Hunder. e nosso interesse € criar grupos de
diferentes lugares que debatam temas interessantes e relacionados ao que vocés estédo
estudando. No caso da agua... o tratamento pode ser um tema muito importante para todos

(13:06:17) Rod. e Tas fala para fla.: O que é agua para vocé.
(13:06:23) Jes. e bru. fala para fla.: A agua da torneira faz mal?
(13:06:24) Ana/Ana. fala para fla.: Pq é nescesario cloro na de torneira?
(13:06:31) Ber./jai. fala para flavia: acho bem falando bem.

(13:06:48) fla. fala para Todos: Bom saber que ha tratamento!!! Ja investigaram qual a técnica
que a corsan usa???

(13:07:08) Van. & Lua. fala para Bet. Jés.: pois € né?

(13:07:19) Mar., Lum pergunta para fla.: O que vc esta achando deste projeto?

(13:07:19) Win./Mat. fala para Anap/Anac: Estou gostando do projeto e vc ASS :Wi
(13:07:22) Thi. e Aid. fala para flavia: Eles usam uns flocos que atraem os poluentes.
(13:07:39) Ana./Ana. fala para fla.: responde

(13:07:55) fla. fala para Todos: Essa Thiago e Aidan é uma das fases... mas ha outras...
(13:08:23) fla. fala para Todos: Além comentou sobre o uso do cloro. Sabem proque é
necessario???

(13:08:29) Win./Mat. pergunta para fla.: O g vc fala para seus alunos sobre a dgua?
(13:08:31) Thi. e Aid. fala para fla.: Dai, passa para os filtros e entéo, se coloca cloro nela,
para limpar completamente.

(1 (13:09:05) fla. fala para Todos: Certo!! O cloro tem efeito bactericida!!!

Com relacdo ao uso do computador e manipulacdo da Ferramenta, os
dados apontaram para um maior dominio de uso da rede e das ferramentas de
interagdo por parte dos alunos das escolas Navegantes e Piratini. Em parte
porque esses alunos ja possuiam o habito de frequentar o Laboratorio de
Informatica em outras disciplinas, e também por serem alunos de uma série

superior (82 e 6%), respectivamente.
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Outro ponto interessante desse processo foi o fato de se identificarem
diferentes niveis de conhecimento em relacdo ao uso do computador e da

Internet.

No inicio foi dificil o entendimento da proposta, devido a
pouca idade dos alunos da turma (52 série) e a dificuldade
de utilizar o computador, mas no decorrer do trabalho o
conhecimento foi possibilitando o desenvolvimento das
atividades de tal forma que, ao chegar no final, ficou a
sensacgao de n&o termos concluido todo o trabalho, pois o
assunto ndo se esgota em alguns meses. Quanto a
metodologia utilizada proporcionou o caminho para varios
guestionamentos. Alem disso, o0 programa abria outras
alternativas de trabalho em sala de aula. (Profa. Fat.)

Muitos foram os problemas encontrados para uma efetiva andalise da
participacdo dos alunos no Chat, podemos destacar alguns problemas de
cunho técnico e pedagogico. Entre os problemas de conteudo técnico, além de
destacar a baixa velocidade de conexdo dos computadores, consideramos que
a ferramenta carece de uma forma de mediacdo no Chat, um mediador que
pudesse organizar as perguntas, advertir os participantes sobre a sua conduta
ou quando se afastassem do assunto, etc. Com relagcéo a problemas de cunho
pedagdgico detectamos que a falta de experiéncia dos participantes no uso da
ferramenta e a falta de preparacdo anterior sobre 0s assuntos a serem
discutidos no Chat ndo permitiram que a ferramenta se constituisse num
instrumento de aprendizagem mais eficaz. O Chat se constitui, nesse grupo,
mais como um espago livre de circulagdo de mensagens entre os alunos,
semelhante a uma sala de aula presencial, quando normalmente ocorrem

conversas paralelas.

Na utilizacdo de ferramentas sincronas é dificil categorizar as muitas
mensagens trocadas entre o0s participantes, mas dentro desse escopo
destacamos algumas dificuldades na conducdo de uma seqiéncia logica de

trocas de mensagens.

(12:57:28) Ver./Jul. fala para Ber/jai.: Eai rapa!

(12:57:31) ROG. /RON. fala para Win./Mat.: A dupla de gordalis

(12:57:32) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: vai bem e a sua

(12:57:42) fla. fala para Todos: Parece que esse chat precisa de uma direcao!!!
O que acham de proporem as questes que tinham em mente!!!
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(12:57:57) Mar., Lum. sorri para Thi. e Aid.:

adoramos vocés hjs Carol e Aline.

(12:58:23) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: vc prefere 4gua mineral ou da torneira?
(12:58:28) Pro. And. fala para fla.: Foram feitas véarias perguntas para vocé... Tu vais
responder?

(12:58:50) Van. & Lua. fala para Bet. Jés.: mineral. e vc?

(12:59:00) Thi. e Aid. fala para Mar., Lum.: Oi! O que vocés acharam desse trabalho?
(12:59:08) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: também

(12:59:33) fla. fala para Todos: N&o tenho vi e as perguntas ainda. Vocé pode repetir.Por
favor?

(12:59:50) Ver./Jul.ala para Car. ali.: Sim nés também bjs.

(12:59:55) Jés. e jai. Entra na sala...

(13:00:06) Win./Mat. pergunta para flavia: O que vocé achou ou esta achando desse chat.
(13:00:11) Van. & Lua. fala para Bet. Jés.: pergunta alguma coisa, estamos sem imaginagao
hoje.

(13:00:14) Thi. e Aid. fala para Jes. e bru: Oi! Tudo bem?

(13:00:18) Mar., Lum. fala para Thi. e Aid.: Muito bom a idéia também!

(13:00:39) Rod. e Tas. fala para Ana./Ana.: Varios beijos minha deusa de ébano.

Tassoni

(13:00:50) Mic. e Car. fala para ROG. /RON.: Olha os erros de
portuguésssssssssss!!!ikjluytokkkkkkkkk

(13:00:58) Win./Mat. pergunta para fla.: Mande-me a resposta da nossa pergunta.
(13:01:00) Jés. e jai. fala para Todos: kerrhxpzgaer hu 77

(13:01:07) fla. fala para Win./Mat.: Acho que é uma boa oportunidade para trocarmos
informacdes? De onde vocés sao? O que fizeram no projeto nessa semana.

Normalmente as respostas a um questionamento sé ocorrem muitas
rodadas depois, 0 que atrapalha a sequéncia da conversa e dispersa ambos os

pensamentos.

Nesse trecho nota-se a dificuldade do pesquisador - Flavia -, em conseguir
responder a todas as perguntas e se fixar em um dnico assunto, obviamente
que esse trecho do chat esta editado, foi suprimido um grande numero de
colocacbes que ndo dizem respeito ao assunto discutido, porém para quem
esta utilizando o chat, isso atrapalha bastante.

Acreditamos que, uma das formas de minimizar o problema da dispersao
nos chats € o de fazer um planejamento prévio das perguntas e do que devera
ser debatido, assim como, organizar a ordem com que séao feitas as mesmas.
Com isso, evita-se redundancia nas perguntas, permitindo um ordenamento
l6gico das respostas e ndo sobrecarregando o entrevistado. Como observado

no trecho a seguir:
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(12:57:42) fla. fala para Todos: Parece que esse chat precisa de uma dire¢édo!!!
O que acham de proporem as questdes que tinham em mente!!!

(12:57:57) Mar., Lum. sorri para Thi. e Aid.:

adoramos vocés bjs Carol e Aline.

(12:58:23) Bet. Jés. fala para Van. & Lua.: vc prefere 4gua mineral ou da torneira?
(12:58:28) Pro. And. fala para fla.: Foram feitas varias perguntas para vocé... Tu vais
responder?

Procuramos também, através dos questionarios encaminhados aos
professores, verificar se foi possivel identificar limitacdes em relacdo ao estudo

de caso.

Uma das limitacbes apontadas define o tempo como fator principal de
problema. Para os professores, o projeto deveria acontecer em um periodo
mais prolongado. Outra questéo identificada foi em relacdo a dificuldade de
entrar na pagina do projeto, pois o Teleduc cria um link um pouco complexo,
gue acaba criando um pouco de dificuldade para os alunos estarem acessando

o0 ambiente Teleduc, conforme podemos ver abaixo:

A minha maior dificuldade foi a falta de horario para
trabalhar, foi esta, e também houve uma dificuldade na
entrada do sistema, porque a logistica para entrar no site,
trabalhar a partir deles foi um pouco complicada, a gente
ficou um pouco prejudicado, porque tinha que digitar todo
0 nome, né, tu sabes que o site tinha um nome extenso, um
nome complicado. (Prof. Erl.)

No trecho a seguir, € identificada a questdo do conhecimento basico de
informatica como fator de dificuldade para a participacdo das atividades. Esse
tipo de problema s6 foi detectado em uma das escolas, pois os alunos se
encontravam na menor das séries da comunidade (5% série). Para isso,
segundo o relato do professor deste grupo, foi necessario que o préprio
professor trabalhasse a informética basica, antes de iniciar o projeto, o que
permitiu para esse grupo de alunos a incluséao digital, como resultado indireto

dessa pesquisa.

A maior dificuldade, em primeiro lugar, foi acomodar o
horario interno e depois foi necessario trabalhar no¢des de
informatica com os alunos para entdo iniciar o trabalho.
(Profa. Fat.)
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Também foram relatadas algumas dificuldades na realizacdo das

atividades, conforme a citacao abaixo:

Eles tinham dificuldades de formular idéias a respeito
do que estava sendo proposto, era essa a maior
dificuldade deles. Como é que eles vao dizer aquilo que
eles estdo pensando, porque utilizar as ferramentas, as
tabelas, eles sabiam, isso era tranquilo. Mas como eles iam
dizer sem cair em redundéancias, que era mais complicado
(Prof. Erl.)

De acordo com os professores, os resultados alcangcados com o projeto
foram o aumento do entendimento em relacdo ao tema trabalhado, com a
utilizacdo das ferramentas de comunicacdo, construcao de textos e discussao
em sala de aula. Também foi ressaltada pelos professores a questdo da
interdisciplinaridade, o contato com outras escolas, com outros alunos, a visdo
de diferentes realidades. Na escola de General Camara, o professor reconhece
o crescimento da turma em relacéo as formas de comunicacédo escrita e visual,
além disso, o trabalho foi concluido de forma presencial através da encenacgéo
de uma peca teatral sobre o tema, utilizando os personagens criados pelos
proprios alunos, divididos em grupos. Na opinido de ambos os professores, 0s
objetivos da formacdo da comunidade foram alcancados, conforme podemos

ler no trecho extraido do questionario:

Penso que foram atingidos, pois as atividades foram
realizadas, o entendimento ocorreu e o trabalho foi
concluido. (Profa. Fat.)

Eu acho que esse projeto do Teleduc vem agregar,
assim, fatores, ferramentas, vem agregar mais coisas para
utilizar na sala de aula e, enfim, que se efetive uma
educacdo ampla interdisciplinar. Foi melhor ainda para
eles terem contato com outras escolas, com outros alunos
e verem que a realidade deles era comum, que varias
outras escolas trabalhavam a mesma coisa, mas que cada
aluno, cada professor trabalha do seu jeito, né. (Prof. Erl.)

Também foi identificado nas respostas dos professores aos questionarios
que os alunos ficaram motivados a executar as atividades e a participar do

projeto.
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CONCLUSOES

Nesse trabalho, procuramos introduzir o uso da comunidade de
aprendizagem no ensino de Ciéncias. Como forma de utilizagédo e recurso de
ensino-aprendizagem, a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo em
ambientes virtuais pode produzir uma resposta bastante adequada no que

tange a motivacao dos alunos.

Conforme foi visto ao longo desse trabalho, o uso de recursos
computacionais e ferramentas de Telematica ndo tem o objetivo de substituir o
ensino presencial do professor, os objetivos sdo o de introduzir novos recursos
ao processo de ensino-aprendizagem. A utilizacdo de um ambiente virtual
como o Teleduc, permite a construgdo de comunidades de aprendizagem no

estabelecimento de uma aprendizagem cooperativa.

Procuramos, nesse trabalho, avaliar como a introducdo de um ambiente
virtual na sala de aula presencial, poderia elencar novos conhecimentos aos
participantes, através do uso de ferramentas de comunicacao e atividades pré-
elaboradas. Para isso, foi constituida, por um periodo de aplicacéo
experimental de 30 dias, uma comunidade de aprendizagem, que reuniu trés
grupos de estudantes em escolas separadas em cidades diferentes, sendo
possivel implementar um conjunto de atividades através de um ambiente

virtual, o Teleduc.



106

Conforme ja relatado anteriormente, o objetivo foi o de constituir uma
comunidade de aprendizagem utilizando o ambiente virtual Teleduc. Para isso,
nessa comunidade, foram delimitados dois objetivos especificos:
Primeiramente, o uso de ferramentas de comunicagcdo na comunidade de
aprendizagem e o trabalho de conscientizacdo ambiental através de atividades

propostas ao grupo.

O intuito desses objetivos foram desenvolver atividades através de um
ambiente virtual, mas exploradas presencialmente com a participacdo de

grupos de alunos e professores.

A utilizacdo da Internet no ensino-aprendizagem pode oferecer uma
variedade de beneficios aos usuarios, desde que esses acessos sejam

orientados adequadamente e tenham um planejamento prévio das atividades.

No estudo de caso promovido nesse trabalho, um grande volume de
material resultante das interagcdes ocorridas durante a comunidade, foram

analisados através de duas categorias:

Categoria A - Ambiente virtual mediando a comunidade de aprendizagem
através das ferramentas de comunicacdo. Nessa Categoria, procuramos
visualizar e recuperar as interacdes que ocorreram através dos chats, Foruns e
mensagens de correio eletrdnico. Com o intuito de verificar a forma como se
processaram tais interagbes, foram analisados trechos de cada ferramenta,
tentando entender as relacdes ocorridas. A partir dessas analises percebemos
gque 0S grupos ndo atingiram um estagio autbnomo e ativo de integracao.
Acreditamos que isso se deu em fungdo do curto periodo da comunidade (30
dias), sabemos que para uma comunidade se estabelecer é necesséario um
periodo bem maior. Contudo, esse foi um projeto experimental, onde
procurdvamos indicios de formacdo de uma comunidade, conforme os
descritos por Pallof e Pratt (2002), e abordados na pagina 29 desse trabalho. O
que, nesse aspecto, segundo nossas observacdes, foi possivel estabelecer.

Também foi constatado a partir das analises realizadas, que as principais

dificuldades encontradas durante as atividades da comunidade foram
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problemas técnicos com relacdo a perda de senhas, morosidade das conexdes
para a entrada no sistema, desconhecimento e/ou dificuldades para utilizar o
ambiente Teleduc, comunicac¢des unilaterais, ou seja, sem resposta, disperséo
de alguns alunos sobre o tema proposto nas atividades, falta de tempo para a
realizacdo de todas as atividades propostas, falta de habito ou de horarios para
gue os alunos utilizassem a Internet fora do horario dos periodos de aula e a
falta de experiéncia com o uso de uma comunidade de todos os participantes

envolvidos no projeto.

Com relacdo ao uso da comunidade de aprendizagem como uma
ferramenta de apoio ao ensino, acreditamos que um dos aspectos que
justificam seu uso é o fato de a andlise das interaces terem favorecido a troca
de experiéncia entre os alunos participantes, ter servido como estimulo para a
pesquisa sobre o tema proposto, ter proporcionado a oportunidade do trabalho
cooperativo entre os participantes e de ter promovido de maneira branda, a

autonomia e o desenvolvimento coletivo de todos os membros.

Categoria B - Limitacdes e vantagens. Nessa categoria de analise, foram
identificadas a partir da observacdo das interacbes e de um questionario
encaminhado aos professores participantes, as limitacbes e vantagens
observadas durante esse estudo de caso. Constatamos, entdo, que a
motivacdo resultante do uso do ambiente virtual e do proprio computador,
permitiram e incentivaram os alunos na execucao das atividades propostas,
servindo como um excelente canal entre o conteido e os alunos. Contudo,
faltam-nos dados para afirmar que 0 uso mas extensivo desse tipo de atividade
nao acabaria na vala comum de outras ferramentas, ou seja, passado 0

periodo de novidade, os alunos poderiam perder o interesse pelo mesmo.

Na conducdo das atividades, também foram identificados os aspectos
mais limitantes do estudo de caso, esperava-se que fossem estabelecidas
interacbes entre os diferentes grupos de alunos, inclusive que houvesse
encontros virtuais e espontaneos entre os participantes, fora do horario da sala
de aula, o que ndo ocorreu. Acreditamos que isso se deve principalmente a

imaturidade dos alunos participantes, que ainda ndo possuem um senso de
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autonomia suficiente para utilizar o tempo extraclasse para continuar seus
estudos e atividades. Aliado a isso, € comum, principalmente em escolas
publicas, que os alunos ainda ndo possuam o habito de acessar o computador
para pesquisa e aprendizado, muitas vezes pela caréncia do recurso
computacional e/ou acesso a Internet. Também as escolas, de um modo geral,
nao disponibilizam acesso dos alunos aos laboratérios de informéatica em

horarios alternativos.

Problemas de incompatibilidade de horarios entre as turmas,

provavelmente expliguem a caréncia de uma maior interacao entre as mesmas.

No estudo de caso abordado nessa dissertacdo, ficou configurada de
maneira inequivoca que o0s ambientes virtuais podem prestar-se ao
aprendizado, respeitando suas caracteristicas e sutilezas. Também nos
mostraram que estes ambientes podem fornecer de maneira eficiente um
espaco onde as interacOes, atividades e propostas permitam a construcao de
um pensamento mais objetivo e movido pela dindmica do descobrimento e da
cooperacao. Isso ainda é algo raro de se verificar em espacos tradicionais de

sala de aula.

A potencialidade de ambientes virtuais usados no processo de ensino-
aprendizagem aliado a pratica de trabalhos cooperativos como acontecem em
comunidades de aprendizagem, devera se constituir num poderoso meio de

auxilio a educacdo em todas as areas.

Dessa forma, consideramos que foram atingidos os objetivos propostos
por essa dissertagdo e seu uso possibilitarda a exploracdo de outras
ferramentas, outros métodos e projetos futuros em qualquer area de ensino-

aprendizagem.

A partir desse estudo de caso de comunidade de aprendizagem, foi
possivel identificar novas possibilidades e caminhos abertos para estudos

futuros, entre os quais destacamos:
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e Pesquisa de metodologias que permitam delimitar categorias nas

ferramentas de comunicacao;

e Aprimorar o desenvolvimento de ferramentas que possibilitem a

mediacao dos chats no Teleduc;

e Pesquisar o desenvolvimento de ferramentas para permitir melhor
recuperacdo e avaliacdo dos dados gerados pelas ferramentas de
interacédo do Teleduc;

e Pesquisar a formacgao de redes virtuais de comunidades escolares,
a fim de montar um banco de dados de temas de interesse a essas

comunidades;

e Pesquisar metodologias para a formacdo de diretrizes que
permitam a analise de Comunidades de Aprendizagem.

Finalmente, gostariamos de relacionar que a experiéncia de uma
comunidade de aprendizagem deva continuar e podera nortear o caminho de
um processo de ensino-aprendizagem voltado para o ensino virtual, cujo
objetivo vem ao encontro ao ideal de uma educacdo democratica e voltada

para o conhecimento e formacao de uma consciéncia critica.
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ANEXOS

Em anexo, encontra-se um CD-ROM com uma apresentagcao em HTML

contendo os arquivos gerados pelo Teleduc.

OBS. Caso o CD-ROM néao abra automaticamente, por favor clique duas

vezes no arquivo index1.htm



