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“Portanto o corpo sai de si mesmo, adquire novas
velocidades, conquista novos espacos. Verte-se no exterior e
reverte a exterioridade técnica ou a alteridade biolégica em
subjetividade concreta. Ao se virtualizar, o corpo se multiplica.
[...] ndo é portanto uma desencarnacao, mas uma reinvencao,
uma reencarnag¢ao, uma multiplicagdao, uma vetorizacdao, uma
heterogénese do humano.” (LEVY, 1996, p.33).






RESUMO

Este trabalho apresenta reflexdes sobre a percepc¢ao de alunos e professores de Ciéncias
e Matematica da regido metropolitana de Porto Alegre/RS quanto ao uso de redes
sociais no ensino de Ciéncias e Matematica, tendo como base o referencial tedrico sobre
redes sociais, experiéncias de algumas empresas na regulamentacao do uso de redes
sociais por parte de seus colaboradores, e um estudo qualiquantitativo realizado acerca
do perfil dos alunos e professores da area de Ciéncias e Matematica, assim como
diretores de escolas da regido metropolitana de Porto Alegre/RS, em relacdo ao uso de
redes sociais aplicados a educacdo. No referencial tedrico sao apresentados os
conceitos relacionados a educacdao e cibercultura, assim como as redes sociais,
explicando desde a origem histérica do termo, passando pela significancia do tema
para as pesquisas cientificas, até chegar na significancia de redes sociais que hoje
conhecemos. Neste caminho, sdao apresentados conceitos, classificacbes e topologias
dessas redes, apresentando estatisticas que demonstram a evolucdo e o estagio atual
das midias sociais. Na pesquisa realizada, foram consultados 1027 alunos e 65
professores. A pesquisa apresenta reflexdes sobre o perfil dos alunos, professores e
diretores destas escolas em relacdo ao uso de redes sociais na educacao, percebendo-se
que as redes sociais sao amplamente utilizadas por esse publico, mas ndo como
ferramenta pedagdgica. E a pesquisa aponta os principais fatores que motivam esse
comportamento. Por fim, sao propostas reflexdes que objetivam inspirar o uso de redes
sociais na educacdo, considerando aspectos como a escolha da rede social, formas de
uso e cuidados nas redes sociais, funcionalidades, aspectos socioculturais, ética,
privacidade, seguranca e atividades educativas potenciais que podem ser
desenvolvidas pelos professores utilizando as redes sociais.

Palavras-chave: Redes sociais; Midias sociais; Ensino de Ciéncias e Matematica.






ABSTRACT

This research presents reflections on the perception of the use of social networks in the
teaching of Science and Mathematics by teachers and students in Porto Alegre
metropolitan area. The basis of this work are: a social network theoretical framework;
experiences of some companies in regulating the use of social networks by their
employees; and a quali-quantitative study conducted with Science and Mathematics
students, teachers and principals regarding the use of social networking applied to
education. The theoretical framework encompasses concepts related to education,
cyberculture and social networking. It explains the historical origin of the term, its
scientific research significance and its modern importance. Concepts, classifications and
topologies of these networks are presented, together with statistics that demonstrate
the evolution and current state of social media. For the research, 1027 students and 65
teachers were consulted. It analyses how students, teachers and principals of the
schools interact with the available social networks. As a result it ascertains that they are
widely utilized, but not as a pedagogical tool. The study shows the main factors that
motivate this behavior. Finally, reflections are proposed with the purpose to inspire the
use of social networking in education. These reflections take in consideration several
factors, including, but not restricted to: choice of social network; forms of use, safe
behavior, features, sociocultural aspects, ethics, privacy, security and potential
educational activities that can be employed by teachers in social networks.

Keywords: Social networks — Social media - Science and Mathematics Education.
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INTRODUCAO

As redes sociais ndo sao um fato novo. Elas sdao vivenciadas desde o periodo
pré-histérico' onde encontramos organizacdes com fins de trocas “sociais”, tendo
recebido maior atencao da comunidade cientifica a partir do século XX por entender a
importancia das interacdes entre as partes para analisar os fendmenos.

Com o advento das Tecnologias Digitais da Informacao, mais especificamente
da Internet, das redes sociais e da Web 2.02, o conceito de redes sociais sofreu
adaptacbes, ampliando seu significado e compreensdo filoséfica, incorporando a
questao do virtual e, por consequéncia, as caracteristicas que dela decorem.

Pode-se perceber, a partir dos dados apresentados nesta pesquisa, o
crescimento do uso das redes sociais tanto por alunos quanto por professores,
demonstrando que quase a totalidade dos professores das areas de Ciéncias e
Matematica e seus alunos, da regido metropolitana de Porto Alegre/RS, tem acesso a

Internet e perfil em alguma rede social. Contudo, as redes sociais nao sao utilizadas

como ferramentas pedagdgicas.

' Conceito explorado na segdo 2.1 REDES SOCIAIS, e ilustrado na Figura 12: Pintura pré-histérica de
Namforsen (Mark Sapwell), pagina 43.

2 Web 2.0 ¢ a mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia coletiva. (O'REILLY, 2013).

Por sua vez, inteligéncia coletiva, por Lévy (19993, p.28), “é uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”.
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Neste cendrio, esta pesquisa pretende compreender as percepcdes dos
professores de Ciéncias e Matematica da regiao metropolitana de Porto Alegre/RS
quanto ao uso das redes sociais no ensino de Ciéncias e Matematica, abordando os
principais problemas e beneficios apontados por esses professores.

A partir desta pesquisa, serao apresentados problemas a serem resolvidos ou
pontos a serem melhorados, permitindo que se desenvolvam agdes para que as redes
sociais possam ser utilizadas como ferramentas educacionais.

Entusiasta e pesquisador do referido tema, iniciei minha trajetéria docente no
ano de 1990, no ensino médio de uma escola particular e em cursos profissionalizantes
da area de informdtica, em Porto Alegre/RS, no mesmo ano que ingressei na
universidade no primeiro curso da area de computacao da Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA).

Logo depois de formado, busquei minha primeira pds-graduacao lato-sensu,
também na area da computacao, cursando a disciplina de “Metodologia do Ensino
Superior”. Logo em seguida, com 21 anos comecei minha atuacdo no magistério
superior, na ULBRA.

Iniciei o curso de Mestrado em Educacao na Universidade Auténoma de
Barcelona, pesquisando na 4rea de Dinamica de Grupos para Grupos Virtuais, no qual
conclui todos os créditos.

Atuei como coordenador dos cursos da drea de computacao da ULBRA Torres
por 15 anos, onde me especializei em gestao do ensino superior por meio de diversos
cursos, eventos e atividades profissionais, participando do grupo que elaborou as
diretrizes educacionais para os cursos da area de computacao para o Ministério da
Educacao e Cultura do Brasil, tendo atuacdo ativa na Sociedade Brasileira de
Computacao nessa época (1995 a 2009).

Posteriormente, conclui o curso de Mestrado em Ensino de Ciéncias e
Matematica no PPGECIM na ULBRA propondo uma variacao da ferramenta de Mapas
Conceituais, chamada pelo autor de Mapas Conceituais llustrados, para ser usado no
ensino de Ciéncias e Matematica com criancas nao alfabetizadas (SILVA, 2006).

Atualmente, aluno do curso de Doutorado em Ensino de Ciéncias e

Matematica da ULBRA, além de docente em cursos de graduagao e pés-graduagao da
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ULBRA, sou diretor de inovacao da Universidade, responsdvel pela implantacao da Rede
ULBRA de Inovacao em todo o Brasil.

Este trabalho, fruto desta experiéncia profissional e pessoal, é requisito parcial
para obtencao do titulo de doutorado em Ensino de Ciéncias e Matematica da
Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, e versa sobre a percepcao dos professores de
ciéncias e matematica da regiao metropolitana de Porto Alegre sobre o uso de redes
sociais no ensino de Ciéncias e Matemadtica, sob o ponto de vista de investigar as
justificativas do crescente uso de redes sociais pelos atores pesquisados, em
contraponto do nao uso das redes sociais para ensino de Ciéncias e Matematica por
estes mesmos autores.

Esta tese esta organizada com a seguinte estrutura: inicialmente apresento o
contexto, o cendrio da pesquisa e a metodologia da investigacao, onde apresento
percep¢des acerca dos dados sobre o uso de computadores e redes sociais por alunos e
professores, e de artigos cientificos acerca de redes sociais e seu uso educacional,
abordando desde aspectos relacionados as formas e cuidados no uso, até
funcionalidades, aspectos socioculturais, ética, privacidade e seguranca nas redes
sociais, na forma de boas praticas.

Isso ajuda a justificar a importancia da pesquisa assim como investigar, dentre
outras coisas, se os alunos das escolas da regido metropolitana de Porto Alegre usam
redes sociais, independente da escola ser publica ou privada e de sua classe social, e 0
que fazem com ela.

Como referencial tedrico deste trabalho, objetivando servir de aporte para
andlises e reflexdes das pesquisas realizadas, apresento conceitos relacionados a
Educacao e Cibercultura, dando um destaque especial para as redes sociais e propondo
reflexdes destes temas sobre 6ticas diversas como o ritmo e o tempo, o viver social e a
perenidade do conhecimento.

Em seguida, apresento recortes da realidade do uso de redes sociais no ensino
de Ciéncias e Matemadtica na regido metropolitana de Porto Alegre/RS, por meio da
apresentacao dos dados e de percepcdes acerca deles, em funcdo das pesquisas
realizadas tanto com os alunos quanto com os professores e diretores das escolas.

Apd6s a apresentacao destas percepcoes, reflito tanto sobre as percepcdes

destes sujeitos da pesquisa, quanto sobre o uso de redes sociais na educacao.
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Essas reflexdes podem apoiar a escolha da rede social pela escola e pelo
professor, assim como servir de inspiracdao para a definicdo de atividades em redes
sociais, aplicada a educacao, considerando aspectos como formas de uso,
funcionalidades possiveis, aspectos socioculturais, éticos, de privacidade e seguranca.

E, por fim, apresento as conclusdes desta pesquisa, assim como indicacdes de

trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos sobre este mesmo tema.
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1 A CONTEXTUALIZAGCAO DA INVESTIGAGCAO

Este capitulo apresenta um panorama do uso de redes sociais no Brasil, o
cenario da pesquisa e a metodologia utilizada.

O Brasil tem ocupado destaque no cendrio mundial de acesso a Internet e uso
de redes sociais, conforme pode ser evidenciado por pesquisas como IBOPE (2011) por
meio do produto Almanaque IBOPE, e por Barbosa (2013), por meio da pesquisa TIC
Domicilios e Empresas 20123, realizada pelo Comité Gestor da Internet/CGl.

Barbosa (2013) evidencia uma facil constatacao empirica que muitos de nds
temos, de que as residéncias das classes sociais financeiramente mais privilegiadas sao
as que mais tém computadores. Contudo, em uma analise histérica do ano de 2008 até
2012, tal pesquisa apresenta um grande crescimento neste percentual de residéncias
com computadores, onde o crescimento é maior nas classes mais baixas.

Em primeiro lugar neste crescimento, a pesquisa aponta as classes D e E, com
um crescimento de 300% (de 3% em 2008, para 9% em 2012). Em segundo lugar neste
crescimento, temos a classe C, com um crescimento de 76% (de 25% em 2008, para 44%
em 2012), e em seguida a classe B com crescimento de apenas 20% (de 70% em 2008,
para 84% em 2012), e por fim, com o menor indice de crescimento, a classe A, com 3%
(de 95% em 2008, para 98%).

Em termos de acesso a Internet, a pesquisa de Barbosa (2013) aponta ainda que
40% das residéncias brasileiros possuem acesso a Internet. E quanto ao tipo de conexao,
67% tém banda larga fixa, 21% tém banda larga mével 3G, 7% tém acesso discado e 8%
nao respondeu ou nao sabe.

Em se tratando de local de acesso a Internet, a mesma pesquisa aponta um
crescimento expressivo dos usuarios de Internet da classe C que acessam a Internet de
sua residéncia, crescendo 100% no periodo de 2008 (32%) para 2012 (64%), enquanto
nas classes D e E esse crescimento foi ainda maior, atingindo 500% no mesmo periodo,

de 7% em 2008 para 35% em 2012.

* TIC Domicilios e Empresas 2012 ¢ uma pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacédo e
comunicacdo no Brasil, que foi realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (http://www.cgi.br),
realizando 17.760 entrevistas realizadas em 350 municipios em todo o pais, no periodo de 01/09/2012 a
13/02/2013.
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E em contraponto, no mesmo periodo, enquanto cresce o acesso a Internet nas
residéncias, diminui o acesso a Internet por meio de lan houses, que na classe C reduziu
de 55% em 2008 para 24% em 2012, e nas classes D e E reduziu de 79% em 2008 para
42% em 2012.

A pesquisa também apresenta um crescimento do uso de computadores
portateis (notebook) e uma reducao no uso dos computadores de mesa (desktop). Sendo
que, no caso dos computadores portateis, o percentual aumentou cinco vezes de 2008
para 2012, de 10% para 50%, respectivamente, enquanto o percentual de desktops
reduziu de 95% em 2008 para 70% em 2012.

Quanto a faixa etaria dos usudrios da Internet no Brasil, a pesquisa aponta
concentracao de usuarios na faixa etdria de 16 a 24 anos, totalizando 21,9%, seguido da
faixa de 25 a 34 anos, com 19,8%, e a faixa de 10 a 15 anos com 14,5%, conforme pode

ser evidenciado na Figura 1.

Figura 1: Usuarios e ndo usuarios de Internet por faixa etaria.

NAO USUARIO DE INTERNET
USUARIO DE INTERNET

Fonte: Barbosa (2013, p.167).

E mais da metade (59%) da populacao brasileira ja usou um computador pelo
menos uma vez na vida, em qualquer lugar, sendo que 51% usou hd menos de 3 meses,
5% entre 3 e 12 meses, 4% a mais de 12 meses, e 41% nunca usou um computador
(BARBOSA, 2013).

De acordo com IBOPE (2011), em mar¢o de 2011, no Brasil houve um alcance

das redes sociais de 85,6% dos internautas ativos no trabalho e residéncia, sendo essa a
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maior penetracao das redes sociais no mundo, bem acima realidade ocorrida na Itdlia,
onde foi alcan¢ada a segunda maior marca, 78,7% de alcance junto aos internautas.
Quanto ao tipo de atividade na Internet, o maior uso da Internet no periodo
entre 2008 até 2012, foi a comunicagao, que atingiu em 2010 o seu auge com 94% dos
usudrios a utilizando, seguidos pelas atividades de “lazer” e pela “busca de
informacgodes”, que se alternaram no periodo como a segunda atividade mais utilizada,
prevalecendo esta como segunda posicdao em 2012, conforme pode ser visto na Figura
2. Observa-se ainda que, apesar de ser a menos utilizada no periodo, a atividade
“servicos financeiros” teve um crescimento, enquanto as propor¢des das demais

atividades se reduziram.

Figura 2: Proporcao de usudrios de Internet, por tipo de atividade (2008-2012)
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Fonte: Barbosa (2013, p.171)

Nesta mesma figura, a educagdo é uma atividade que vem perdendo espaco,
caindo de 71% em 2008 para 59% em 2012.

Um dos nimeros que mais aumentam nesta pesquisa, esta relacionado ao uso
de Internet por meio telefonia celular, onde se verifica crescimentos em todas as classes
sociais, desde 2008 até 2012, conforme pode ser evidenciado na Figura 3. As proporcoes

do uso sdo diretamente proporcionais ao poder aquisitivo das classes sociais.
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Figura 3: Proporcdo de usudrios com telefone celular que utilizam Internet
no telefone celular (2008-2012)
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Fonte: Barbosa (2013, p.180)

A pesquisa de Barbosa (2013) também levantou os motivos das pessoas nao
terem computadores em suas residéncias, apresentando o custo elevado como
principal motivo (63%), seguido pela opiniao de que nao ha interesse ou necessidade
para tal (45%), e 32% acreditam que o motivo seja a falta de habilidade, ou seja, nao

saber usar o computador, conforme pode ser visto na Figura 4.

Figura 4: Proporgdes de residéncias sem computador, por motivo

Nao sabe/nao respondeu i 2%

Custo-beneficio nao vale a pena - 11%

Tem acesso a computador em outro lugar - 10%

Falta de habilidade/nédo sabe usar computador _ 32%
Nao ha necessidade/interesse _ 45%

Custo Elevado/Néao tem como pagar — 63%

Fonte: Adaptado para a pesquisa a partir de Barbosa (2013, p.463)

E ainda, em um aspecto mais relacionado com este trabalho, a pesquisa ilustra

na Figura 5 os motivos que fazem com que as residéncias com computador nao tenham
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acesso a Internet, e onde o maior motivo também é o custo elevado (44%). Como

segundo motivo destacam-se o uso de computador em outro lugar (25%) e a falta de

disponibilidade de acesso a Internet na area (24%).

Figura 5: Proporcdes de residéncias com computador, mas sem Internet, por motivo
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Fonte: Adaptado para a pesquisa a partir de de Barbosa (2013, p.464)

1.1 AS REDES SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

A cada dia surgem novas redes sociais, algumas com foco extremamente
aberto, como a Ning* que pode ser considerada como uma rede social para criar e
gerenciar redes sociais, da mesma forma em que surgem redes sociais extremamente
especializadas como o Instagram®, especializado em imagens, o Youtube® em videos, o
Foursquare’ em geolocalizacao, o Linkedin® em contatos de neg6cios e empregos,
dentre diversas outras, como pode ser observado no Infografico apresentado no ANEXO

1 - INFOGRAFICO: THE SOCIAL NETWORK YEARBOOK (1960-2012).

*Ning: Disponivel em http://www.ning.com. Acesso em dezembro de 2014.

* Instagram: Disponivel em http://www.instagram.com. Acesso em dezembro de 2014.

¢ Youtube: Disponivel em http://www.youtube.com. Acesso em dezembro de 2014.

’ Foursquare: Disponivel em http://www.foursquare.com. Acesso em dezembro de 2014.

& Linkedin: Disponivel em http://www.linkedin.com. Acesso em dezembro de 2014.
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O movimento das Tecnologias da Informacao e Comunicacao, que apoiaram o
avanc¢o das redes sociais na era digital, comegou com o surgimento das BBS°, em
seguida a Internet e seus primeiros provedores em nivel mundial, como a AOL™

(American Online), o ICQ" — Messenger muito difundido na década de 90.

Em seguida, na primeira década do ano de 2000, podemos perceber o
surgimento de algumas redes que estao ativas até hoje, como o Linkedin, MySpace'?,
Flickr, Ning, Youtube, Facebook', Twitter's, Justin.tv'®, dentre outras.

Nota-se, a partir desta fase, uma especializacdo das redes sociais e suas
ferramentas, que implementaram tecnologias especificas que possibilitam a utilizacao
de recursos como a gestdo de videos integrada aos recursos de redes sociais
implementados pelo Youtube, o compartilhamento de sinais de TV ao vivo da Justin.tv, e
assim por diante. E outro ponto a ser destacado nesta época, foi a popularizacao dos
smartphones.

J& no final da primeira década do ano de 2000, impulsionado pela
popularizacao dos smartphones, das cameras fotograficas integradas aos celulares, da
tecnologia de GPS e de Internet de banda larga nos celulares (3G), surgem outras redes
sociais com focos diferenciados, como é o exemplo da geolocalizacao do Foursquare, os

filtros de imagens e geolocalizacao do Instagram e Pinterest'’, e dentre outros.

° BBS: Bulletin Board System, um sistema que possibilitava a conexdo de computadores através de linhas
telefdnicas, que possibilitava a leitura de noticias, troca de mensagens com outros usuarios, troca de
arquivos (upload e download), féruns de discussdo, chats, jogos online, etc. Foi o precursor da Internet.

19 AOL: Acrénimo de América On Line, disponivel em http://www.aol.com. Acesso em dezembro de 2014.

"1CQ: Programa de comunicagdo instantanea, pioneiro na Internet. A sigla “ICQ” é um acronimo feito
com base na pronuncia da expressao, em inglés, de “I Seek You", que significa “eu procuro vocé”. Pode
ser baixado gratuitamente pelo site http://www.icq.com. Acesso em dezembro de 2014.

12 MySpace: Disponivel em http://www.myspace.com. Acesso em dezembro de 2014.
'3 Flickr: Disponivel em http://www.flickr.com. Acesso em dezembro de 2014.

'* Facebook: ¢ um site e servico de rede social que foi lancado em fevereiro de 2004, fundado por Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin (brasileiro), Dustin Moskovitz e Chris Hughes, incialmente limitada ao uso
dos estudantes da Universidade de Harvard. A rede atingiu, em 4 de outubro de 2012, a marca de 1
bilhdo de usuarios ativos. Disponivel em http://www.facebook.com. Acesso em agosto de 2013. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook. Acesso em dezembro de 2014).

> Twitter: Disponivel em http://www.twitter.com. Acesso em dezembro de 2014.
16 Justin.TV: Disponivel em http://www.justin.tv. Acesso em dezembro de 2014.

'7 Pinterest: disponivel em http://www.pinterest.com. Acesso em dezembro de 2014.
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Henrikson (2011) apresenta um Infografico (ANEXO 2 - INFOGRAFICO: THE
GROWTH OF SOCIAL MEDIA) que traz informacdes importantes que comprovam o
crescimento das redes sociais, relacionando, inclusive, a faixa etaria dos usuarios.

Com base nesse documento, pode-se observar que em 2005, a parcela de
populacao usudria de redes sociais era pequena, concentrando mais em pessoas entre
18 e 29 anos, representando apenas 16% dessa populacdo. Essa mesma faixa etdria
domina a populacao de usuarios de Internet, mas nota-se um abrupto crescimento que
chegou em 2010 com 86% da populagdo de jovens nesta faixa etdria como usuarios de
Internet.

Tendo em vista a diversidade de redes sociais disponiveis no mercado, é
importante analisar a pesquisa anteriormente mencionada, que em relacdo ao
crescimento de visitantes nas diferentes redes sociais, onde desde 2004 apresenta o
Facebook como lider de visitas didrias, ultrapassando em seis vezes a quantidade de
visitas do segundo colocado, o Orkut’® (HENRIKSON, 2011), que foi extinto em 30 de
setembro de 2014.

Pode-se verificar, tanto no Infografico de Henrikson (2011), que remete a um
cendrio do ano de 2011, quanto Bannon (2012), que apresenta dados de 2012, a
lideranca do Facebook, tanto em acessos via computadores, quanto celulares e
aplicativos moveis.

Também se pode evidenciar em Bannon (2012) que o ranking de redes sociais é
praticamente o mesmo se for considerar o acesso via computador, celular ou aplicativo
mobile, diferenciando-se pelas redes sociais que oferecem acesso somente por
dispositivos mobile como o Foursquare e Pinterest, estas sendo mais exemplos de redes
sociais especializadas que se utilizam de recursos tecnolégicos como fotos e filtros de
imagens, convergindo com outras tecnologias como GPS e mobilidade, configurando-
se como ferramentas diferenciadas para nichos especificos de mercado.

Em termos de dispositivos de conexao, a pesquisa de Bannon (2012) ainda

apresenta o computador como o principal dispositivo de acesso as redes sociais, mas

18 Orkut: Disponivel em http://www.orkut.com, Acesso em dezembro de 2014 (extinto como rede social
em setembro/2014).
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pode-se notar um grande crescimento no acesso as redes sociais por tablets, celulares e
TVs com acesso a Internet de 2011 para 2012, conforme ilustrado na Figura 6.

A mesma pesquisa aponta que cerca de um terco (32%) das pessoas com idade
entre 18 e 24 anos usam as redes sociais no banheiro, e 51% das pessoas com idade
entre 25 e 34 anos usam as redes sociais no escritério (trabalho) — maior fatia em termos

de grupo etdrio com acesso as redes sociais no trabalho.

Figura 6: Como nos conectamos as redes sociais
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Fonte: Bannon (2012, p.7)

Sobre os motivos que fazem as pessoas se conectarem, a pesquisa de Bannon
(2012) aponta muitas semelhancas em se comparando homens e mulheres, e pode-se
notar que o principal motivo de acessar as redes sociais é o interesse de conhecer
pessoas na vida real (63%), seguido pelo desejo de comunicar-se com amigos mutuos
(50%). E por outro lado, apenas 13% do total das pessoas pesquisadas apontaram que
se conectam nas redes sociais em fun¢do de sua rede de negdcios (Figura 7).

Em relacao a atributos fisicos ou pessoais, a mesma pesquisa constata que os
homens conectam-se mais com interesses de atracao fisica, representando 14%, contra
apenas 4% das mulheres. E do mesmo modo, os homens valorizam mais a quantidade
de conexdes, apresentando um percentual de 8% que quer aumentar sua quantidade

de conexdes na rede, contra 4% das mulheres, e 7% dos homens aceitam qualquer
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solicitacdo de conexdo, contra apenas 4% das mulheres que atuam desta forma,
conforme pode ser evidenciado na Figura 7.

Outro aspecto apontado nessa mesma pesquisa foi o sentimento geral dos
usudrios apos o uso das redes sociais, onde 76% dos pesquisados classificaram como
um sentimento positivo, 24% como neutro e 21% como um sentimento negativo.

Dentre as palavras que mais apareceram nesta classificacao, destacam-se:
conectada; informado; divertido; indiferente; animado, triste, tempo perdido; feliz;

energizado; conteudo; zangado; ciimes; ansioso.

Figura 7: Motivos de conexdes nas redes sociais.
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Fonte: Bannon (2012, p.12)

O Infogréfico ilustrado no ANEXO 2 — INFOGRAFICO: THE GROWTH OF SOCIAL
MEDIA faz uma analogia da midia social Facebook com paises, e conclui que se o
Facebook fosse um pais, seria o 3° pais mais populoso do mundo, com tamanho duas
vezes superior aos Estados Unidos. E essa evolucao se deu de forma vertiginosa, pois em
2008 o Facebook registrava menos de 100 milhdes de usuarios, e em 2010, apenas dois
anos depois, chegou a registrar 600 milhdes.

Em comparacdo dos anos de 2010 e 2011, o Facebook apresentou um
crescimento de acesso a partir de dispositivos méveis, que superou 200% (de 63
milhdées para 200 milhdes de usuarios), e em termos de quantidade de usudrios
registrados, o crescimento foi de 82%, de 350 milhdes de usuarios em 2010 para 640
milhées em 2011.

Henrikson (2011) apresenta um panorama das redes sociais mais utilizadas em

diversos paises do mundo, onde se pode notar que apesar de, no Brasil, em 2011, o
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Orkut ter aparecido como midia social mais acessada, o Facebook aparece em 2° lugar e
figura entre as trés redes sociais mais acessadas em todos os paises, exceto China.

Mais recentemente, em termos de ferramenta de redes sociais, em agosto de
2013, Serasa Experian (2013) constatou em sua pesquisa dos websites mais populares'?,
que a rede social Facebook é a ferramenta que domina este mercado de redes sociais
no Brasil desde janeiro de 2012, e em agosto de 2013 chegou a 70,1% dos acessos.

Essas evidéncias do uso de Internet e de redes sociais no Brasil desenham o
contexto em termo de infraestrutura para o ciberespaco brasileiro e ajudam a justificar
esta pesquisa, apoiando algumas reflexdes ao longo deste trabalho.

Do ponto de vista académico e cientifico, pesquisas como a de Minhoto (2012),
Pretto e Andrades (2002), Patricio e Gongalves (2010), Caritd et al. (2011) e Gabriel
(2013), destacam que a sociedade do século XXI caracteriza-se, dentre outras coisas,
pelas transformacgdes rapidas, rapido fluxo de informacdes, complexidade das relacées
entre as pessoas, e que a escola e seus docentes devem acompanhar essas mudancas
por meio de novas estratégias educacionais que possibilitem a formacdo de alunos
capazes de se desenvolver e acompanhar a sociedade em que vivem, como por
exemplo, com o uso de redes sociais.

As redes sociais podem ser Uteis para alunos, professores e funcionarios,
permitindo a integracao de diversos recursos, fornecendo inUmeras alternativas de
acesso a diferentes servicos e permitindo, também, controle de privacidade sobre os
dados divulgados na rede (GABRIEL, 2013; PATRICIO; GONCALVES, 2013; PECHI, 2011).

Elas sdao bons exemplos desse novo cendrio que precisa ser analisado
cientificamente pelos educadores para que se possa refletir sobre estratégias para
educar, utilizando as redes sociais.

De acordo com Mazman e Usluel (2009, p.1),

devemos avaliar as potencialidades de contextos espontaneos e informais que
ocorrem na Internet, pois a e-aprendizagem informal, em virtude da utilizagcao
generalizada de redes sociais, estad a despertar grande atencao por parte dos
individuos, podendo proporcionar vérias vantagens para o contexto
educacional, como a personalizacao, a colaboracdo, o compartilhamento de
informacao, a participacao ativa e o trabalho colaborativo.

1 pesquisa dos Sites Mais Populares é uma pesquisa realizada pela ferramenta de aplicacdo de dados
de mensuracao de Internet Hitwise, da Serasa Experian, com uma amostra de usuarios de Internet de 25
milhdes de pessoas, sendo 500 mil no Brasil.
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Tendo em vista a popularizacao da Internet, sobretudo com o advento dos
celulares smartphones que permite acessar a rede mundial de computadores de forma
movel, podemos notar, a partir de noticias e até mesmo de evidéncias percebidas nas
préprias redes sociais com a constante adesao de novos usuarios, que as redes sociais
estdo sendo cada vez mais utilizadas pela populagcdo brasileira. (SERASA EXPERIAN,
2013; BARBOSA, 2013).

Contudo, pelas pesquisas encontradas sobre o uso educacional das redes
sociais (ANDRADE et al., 2012; CARITA et al., 2011; GABRIEL, 2013; JULIANI et al., 2012;
LLORENS; CAPDEFERRO, 2011; MACHADO; TUIBQOY, 2005; MAZMAN; USLUEL, 2009;
MINHOTO, 2012; PATRICIO; GONCALVES, 2010; PECHI, 2011; PRETTO; ANDRADES, 2002;
WERHMULLER; SILVEIRA, 2012), ndo se tem subsidios suficientes para discorrer sobre os
problemas e potencialidades do uso de redes sociais pelos alunos e professores da area
de Ciéncias e Matemadtica da regido metropolitana de Porto Alegre, estado do Rio
Grande do Sul, pois estas pesquisas nao abordam, sob a ética qualiquantitativa, uma

amostra igual a essa.

1.2 O CENARIO DESTA PESQUISA

Considerando o contexto apresentado, nos deparamos com o problema que
originou este trabalho, expresso da seguinte forma: “Como alunos e professores de
Ciéncias e Matemadtica da regido metropolitana de Porto Alegre/RS percebem o uso de
redes sociais na educacao?”.

Inicialmente, foi definido como tema da investigacao: “As redes sociais no
ensino de Ciéncias e Matematica”, onde os dados a serem procurados relacionavam-se
as praticas pedagdgicas dos professores utilizando-se das redes sociais.

Contudo, apés o inicio da investigacao, em 2012, percebemos grande
dificuldade em localizar professores que utilizassem as redes sociais como instrumento
pedagdgico. Ou seja, provavelmente as redes sociais nao estavam sendo utilizadas
como instrumento pedagdgico pelos professores. Entao se fez necessario reestruturar o

foco da pesquisa, conforme pode ser visualizado na Figura 8.
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Figura 8: Esquema da organizacao metodoldgica desta investigacao
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Assim, esta tese incluiu atividades que possibilitam responder as seguintes

questoes norteadoras:

a)

b)

Qual é o grau de utilizacdo e os habitos dos alunos das escolas da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, na Internet e nas redes sociais?

Qual é o grau de utilizacdo e os habitos dos professores de Ciéncias e
Matemadtica, na Internet e nas redes sociais, incluindo tanto atividades
relacionadas a educacao quanto qualquer outra atividade?

O constante crescimento do uso de redes sociais pela sociedade se reflete
no ambiente educacional, considerando a realidade dos professores e
alunos da area de Ciéncias e Matematica da regido metropolitana de Porto
Alegre/RS?

Quais as principais barreiras para o uso de redes sociais no ensino de
Ciéncias e Matematica na regidao metropolitana de Porto Alegre/RS?

Quais os principais aspectos positivos no uso de redes sociais no ensino de

Ciéncias e Matematica na regidao metropolitana de Porto Alegre/RS?

O principal objetivo desta tese é investigar o cenario do uso pedagogico de

redes sociais por alunos e professores da area de Ciéncias e Matematica da regiao

metropolitana de Porto Alegre/RS.

Os objetivos secundarios dessa tese sao:

a)

Investigar os habitos acerca do uso de ferramentas computacionais na
Internet e redes sociais de alunos da regidao metropolitana de Porto
Alegre/RS;

Investigar os habitos acerca do uso de ferramentas computacionais na
Internet e redes sociais de professores da area de Ciéncias e Matematica da
regiao metropolitana de Porto Alegre/RS;

Investigar os aspectos positivos que potencializam o uso de redes sociais
na educacgado, assim como os aspectos negativos que dificultam o uso para

este fim.
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1.3 METODOLOGIA

Para construir esta tese, adotamos o método misto, em uma perspectiva
qualiquantitativa ao longo da investigacao, tendo em vista fatores como:

a) adiversidade dos sujeitos envolvidos, principalmente alunos e professores;

b) a necessidade de entendimento dos hdabitos e comportamentos desses
sujeitos em relagdao ao uso de Internet e de redes sociais na educacao
(dados descritivos);

c) a necessidade de compreender os aspectos que influenciam direta ou
indiretamente o uso (ou nao uso) de redes sociais nos ambientes escolares,
e sobretudo, na educacao (dados descritivos);

d) anecessidade de compreender o contexto das escolas no cenario das TIC;

e) a importancia, no caso especifico deste trabalho, no processo de adocao
de uso de redes sociais no ensino de Ciéncias e Matematica, ao invés da
importancia nos resultados do uso das redes sociais, e;

f) a forma indutiva com que a investigacao foi realizada, onde, de forma
aberta, as entrevistas construiram cendrios de fatores positivos e negativos

para o uso de redes sociais na educacgao.

Sob este paradigma investigativo e a luz do referencial tedrico desta tese,
analisamos estatisticas e artigos descrevendo experiéncias do uso de redes sociais na
educacao para, juntamente com questionarios e entrevistas realizadas com alunos,
professores de ensino de Ciéncias e Matematica e diretores de escolas da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, alcancar os objetivos propostos por esta
investigacao.

Tanto o tema desta tese, quanto as questdes norteadoras, foram se adaptando
de acordo com os resultados parciais que se obtinha na investigacao.

Neste momento, a questdao norteadora da investigacao passou a ser a de
descobrir qual é o grau de utilizacdo das redes sociais pelos alunos, em conjunto com
outras informacdes acerca dos habitos dos mesmos na Internet.

Na fase de coleta de dados e posterior andlise, descobrimos que quase a

totalidade dos alunos pesquisados utilizava Internet e redes sociais, surgiu outra
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questao norteadora, que é a de descobrir o grau de utilizacdo da Internet e das redes
sociais pelos professores, incluindo o uso educacional.

Podemos constatar que a maioria dos professores acessa a Internet e as redes
sociais com muita frequéncia, contudo, ndo o faz para fins educacionais.

Surgiu ai a terceira questao norteadora deste estudo: “Tendo em vista o grande
uso de redes sociais para fins ndo relacionados a educagdo, tanto por professores
quanto por alunos, quais motivos levam esses sujeitos a nao utilizarem as redes sociais
para educacao?”.

Essa metodologia pode ser entendida como dinamica, pois sofreu adaptagdes
no decorrer da elaboracao da investigacao. Ela foi se adaptando as novas varidveis que
surgiram, como por exemplo, a realidade do nivel de acesso a Internet e redes sociais
pelos alunos e pelos professores, e com isso, moldando e (re)construindo a prépria
metodologia. Isso sao caracteristicas de estudos analiticos qualitativos (BOGDAN e
BIKLEN, 1994).

De acordo com Dal-Farra e Lopes (2013), tendo em vista a coleta de dados e
andlise ter iniciado com dados quantitativos, e posteriormente realizados coleta e
andlise de dados qualitativos, finalizando com uma interpretacao dessas andlises, pode-
se considerar este como um projeto exploratorio sequencial quanti-quali.

Este método misto de pesquisa (DAL-FARRA; LOPES, 2013) contribuiu para
contemplar a complexidade da investigacao tendo em vista a diversidade de fonte de
dados coletados.

Para perseguir os objetivos desta pesquisa, inicialmente constituimos um
estudo tedrico acerca da histdria e dos conceitos das redes sociais, incluindo dados
estatisticos atuais de diversas fontes que demonstram tanto o tamanho quanto o tipo
de uso dessa tecnologia, assim como a evolucao da mesma considerando as classes
sociais e as diferentes tecnologias.

Em termos de instrumentos de pesquisa, objetivando contribuir para a
construcao de conhecimentos acerca dos habitos dos sujeitos desta pesquisa (alunos e
professores de Ciéncias e Matematica da regiao metropolitana de Porto Alegre/RS) em
relacao ao uso de Internet e redes sociais na educacao, incluindo fatores que facilitam e

que dificultam o uso das redes sociais como ferramenta pedagdgica, foi realizada uma
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pesquisa qualiquantitativa por meio da aplicacao de questionarios a alunos e
professores.

Antes da definicao da versao final destes questionarios, foram elaboradas
versOes de teste de cada um deles, e aplicadas para uma turma de 20 alunos e para 5
professores.

Estes testes foram muito importantes, pois possibilitaram adequacbes e
correcoes tanto em termos de estrutura grafica (diagramacao), quanto de ajustes de
algumas questbes e opgdes disponiveis para respostas, antes da impressao do
questionario oficial na grafica e da divulgacdao do questiondrio eletrénico para os
professores.

Os questiondrios serviram como sondagem para apoiar as questoes
norteadoras deste trabalho, relacionada ao massivo uso das redes sociais tanto por
alunos quanto por professores, contudo, ao baixo uso destas tecnologias para a
educacao.

O questionario dos alunos, apresentado no Apéndice A, foi aplicado
presencialmente, no ambiente de aula, por professores, diretores e pelo autor deste
trabalho. Ele foi impresso na ordem de 2.500 exemplares, em tamanho A5%, frente e
verso, e teve um retorno de 1.027 questiondrios validos, envolvendo alunos do ensino
fundamental, médio e EJA (educacao de jovens e adultos), oriundos de 48 turmas de 7
escolas da regiao metropolitana de Porto Alegre/RS, no ano de 2012.

O questiondrio dos professores, apresentado no Apéndice B, foi aplicado tanto
presencialmente por professores, diretores de escolas e pelo préprio autor deste
trabalho, por meio de formulario impresso na ordem de 1.000 exemplares, quanto por
meio de formuldrio eletrénico, disponibilizado no site do autor deste trabalho
(www.marcio.pro.br) e divulgado nas redes sociais Facebook e Twitter.

A divulgacdo do questiondrio eletrénico nas redes sociais comecou com
postagens (chamamentos) convidando professores da area de Ciéncias e Matematica
para participarem de uma pesquisa sobre o uso de Rede Sociais no ensino de Ciéncias e

Matematica. Contudo, o resultado deste chamamento foi incipiente, retornando poucos

2 A5: ¢ tamanho do papel, definido pela normaISO 216, tem 148mm de largura e 210mm de altura,
tendo, portanto, uma area da folha de 1/32 m? (fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_216#A5. Acesso
em dezembro de 2014).
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questionarios preenchidos, o que provocou outras postagens ampliando tal
chamamento para professores de outras areas do conhecimento.

A partir deste ponto, obtivemos um retorno total de 65 questionarios validos,
incluindo os questiondrios impressos aplicados presencialmente, sendo que de todos os
questionarios, 32 sao de professores das areas de Ciéncias e Matemadtica, de todo o
Brasil (independente da regido), e 38 da regiao metropolitana de Porto Alegre/RS
(independente da drea do conhecimento).

Aplicando um filtro de selecao nos questionarios, envolvendo somente a regiao
metropolitana de Porto Alegre e a drea de Ciéncias ou Matematica, foi obtido um total
de 17 questionarios, abrangendo nove escolas de trés cidades (Viamao, Gravatai e
Canoas), conforme ilustrado na Figura 9.

Figura 9: Distribuicdo da amostra dos professores pesquisados

Critério de
Selecao 4

(100%) 3
Critério de

Selegio 3
(58%)

5 1 |

Critério de Critério de
Selegdo 2 Selegéo 1
(49%) (26%)

Desta forma, temos as amostras divididas e nomeadas de acordo com os
critérios de selecao descritos a seguir:

* Critério de Selecao 1: Professores das areas de Ciéncias e Matematica, da
regiao metropolitana de Porto Alegre/RS (17 professores), que corresponde a
26% dos professores pesquisados;

* Critério de Selecao 2: Professores das areas de Ciéncias e Matematica (32
professores), que corresponde a 49% dos professores pesquisados;

* Critério de Selegao 3: Professores da regidgo metropolitana de Porto
Alegre/RS (38 professores), que corresponde a 58% dos professores

pesquisados;
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* Critério de Selecao 4: Total de professores (65 professores), que

corresponde a 100% dos professores pesquisados.

Tendo em vista que os resultados estatisticos dessas amostras se assemelham,
foram feitas comparacgdes entre esses indices e percentuais no decorrer do trabalho.

Visando possibilitar uma analise qualitativa mais aprofundada, complementar a
analise qualiquantitativa feita por meio dos questionarios, seja para conhecer detalhes
sobre os principais entraves e pontos positivos do uso das redes sociais na educagao ou
para conhecer percepcdes dos professores sobre infraestrutura tecnoldgica para
suporte as redes sociais, foram realizadas entrevistas presenciais semiestruturadas®
com professores e diretores de escolas.

Estes ultimos, os diretores das escolas, entraram como sujeitos de pesquisa em
funcao de suas posicoes estratégicas nas escolas, possuindo informacdes politicas
acerca da infraestrutura disponivel e até mesmo por conhecer a histéria da escola em se
tratando de experiéncias no uso de TIC e redes sociais pelos professores.

Os diretores também sdo professores. Entao além de responderem a diversas
perguntas semelhantes as realizadas para os professores, esses foram indagados sobre a
infraestrutura disponivel na escola assim como os incentivos para que os professores
usem redes sociais em suas praticas pedagdgicas.

Foram entrevistados presencialmente pelo pesquisador, trés professores e
quatro diretores de escolas publicas e privadas da regidao metropolitana de Porto
Alegre/RS.

Para preservar o anonimato, tanto dos professores quanto dos diretores
entrevistados, os sujeitos da pesquisa estao identificados apenas pela palavra Professor
e Diretor, o simbolo “#” e um numeral sequencial. Como por exemplo, “Professor #1”
para identificar o primeiro professor entrevistado e “Diretor #3” para identificar o
terceiro diretor entrevistado.

O fato de utilizar entrevistas semiestruturadas (BOGDAN; BIKLEN, 1994)
permitiu que algumas questdes relacionadas ao perfil dos professores fossem

analisadas tanto nas entrevistas com os professores quanto com os diretores, dispondo

21 Os roteiros destas entrevistas, assim como todas as entrevistas, na integra, com transcricao literal das
respostas, encontram-se nos Apéndices C e D.
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as respostas dos sujeitos em matrizes para facilitar comparacbes e andlises dos
diferentes sujeitos sobre um mesmo tema.

As entrevistas, em consonancia com os conceitos preconizados por Bogdan e
Biklen (1994, p.134), foram utilizadas para recolher dados descritivos na linguagem do
préprio sujeito, “permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia
sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”.

Em funcdo da importancia da andlise da dinamica das relacdes sociais,
sobretudo das interacdes nas redes sociais, e das caracteristicas subjetivas da mesma,
fez-se importante uma interpretacao dos instrumentos pesquisados e consideragdes
acerca do contexto onde foram inseridos, utilizando o paradigma qualitativo de
investigacao.

Desta forma, os materiais coletados foram analisados sob o enfoque
qualitativo, tendo como subsidios alguns instrumentos qualiquantitativos e analises de
entrevistas.

Apd6s andlise nos instrumentos aplicados com os alunos, professores e
diretores, a luz do referencial teérico apresentado nesta tese, podemos refletir sobre os
principais impactos do uso de redes sociais como ferramentas de apoio ao ensino de
Ciéncias e Matematica, contemplando aspectos técnicos, pedagdgicos, sociais, culturais,

éticos, de privacidade e seguranca.
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2 EDUCAGAOE CIBERCULTURA

Ha mais de 20 anos falamos em sociedade virtual, ciberespaco, cibercultura,
ciberdemocracia, cibridismo e outros termos que relacionam-se com um novo modelo
de sociedade (que considerando mais de 20 anos, ja ndo é tao novo) onde a tecnologia
esta macicamente inserida (LEVY, 1996, 1998, 1999; CASTELLS, 1999, 2003; DEGENNE;
FORSE, 1999; DONATH, 1999; GABRIEL, 2013; FRANCO, 2008b; LEMOS, 2002; LEMOS;
LEVY, 2010; LLORENS; CAPDEFERRO, 2011; MACHADO; TUIBOY, 2005; MAZMAN;
USLUEL, 2009; PATRICIO; GONCALVES, 2010; PECHI, 1011; PRETTO; ANDRADES, 2002;
RECUERO, 2009; 2009b; WERHMULLER; SILVEIRA, 2012).

O termo “virtual”, nestes 20 anos, ja foi empregado e entendido de varias
formas, inclusive com conceituacdes ou entendimentos conflitantes, muitas vezes

|II

relacionado o “virtual” como o anténimo de “real”, ou até mesmo como “inexistente”,
pois nao é fisicamente percebido.

Lévy (1996), discorrendo sobre a palavra “virtual” e sua origem, chega a filosofia
escoldstica, onde “virtual é o que existe em potencia e ndo em ato”, como o exemplo
que o autor coloca de que “a arvore esta virtualmente presente na semente”, o que faz

referéncia a atualidade e ndo a realidade.

No inicio de sua obra, Lévy (1996), referencia Gilles Deleuze, em “Différence et
répétition?*”, onde Deleuze define o ‘possivel’ e o ‘real’, deixando claro que o significado
de ‘virtual’ ndo deve ser antagonico ao ‘real’, e que o ‘possivel’ é como o ‘real’, faltando-
Ihe apenas a existéncia, e tornando a diferenca entre estes dois termos, puramente
l6gica. J&4 o ‘virtual’ ndo se opde ao ‘real’, mas sim ao ‘atual’. E o ‘virtual’ pode ser

comparado antagonicamente com o ‘possivel, estatico e ja constituido’.

E nesta (r)evolucao da sociedade, onde coabitam o virtual, o real, o possivel e o

atual, falamos e vivenciamos termos como ciberespaco, cibercultura, e o cibridismo.

O Ciberespaco, resumidamente, é o espaco criado e utilizado pelas
comunicacdes mediadas por computador, teve sua primeira aparicao na literatura no

romance Neuromancer, de William Gibson, de 1984, traduzido no Brasil em 2003, onde

2 DELEUZE, Gilles. Différence et répétition. Paris: PUF, 1968.
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Gibson (2003, p.5-6) diz que “o cyberespaco é uma representagdo fisica e multidimensional
do universo abstrato da ‘informagao’. Um lugar pra onde se vai com a mente, catapultada

pela tecnologia, enquanto o corpo fica pra trds”.
Ele mesmo complementa:

Uma alucinacao consensual vivida diariamente por bilhdes de operadores
autorizados, em todas as nacgbes, por criangas aprendendo altos conceitos
matematicos... Uma representacao grafica de dados abstraidos dos bancos de
dados de todos os computadores do sistema humano. Uma complexidade
impensavel. Linhas de luz abrangendo o ndo-espaco da mente; nebulosas e
constela¢des infindaveis de dados. Como marés de luzes da cidade. (GIBSON,
2003, p. 67).

Ja Lévy (2000) apresenta sua visao do ciberespago, também chamado por ele
de “universo das redes digitais”, como um espaco de novas fronteiras econémicas e

sociais, um terreno de conflitos mundiais, criando sua definicao de ciberespaco como

espaco de comunicacao aberto pela interconexdao mundial dos computadores
e das memorias dos computadores [...] Essa definicdo inclui o conjunto dos
sistemas de comunicacdo eletrénicos (ai incluidos os conjuntos de rede
hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que transmitem informacoes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo. Insisto na
codificacdo digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel
com precisdo e tratdvel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo,
virtual da informacdo que é, parece-me, a marca distintiva do ciberespaco.
Esse novo meio tem a vocacdo de colocar em sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacao, de gravacdo, de comunicacdo e de
simulagdo. A perspectiva da digitalizacdo geral das informacoes
provavelmente tornard o ciberespaco o principal canal de comunicacgdo e
suporte de meméria da humanidade a partir do préximo século.” (LEVY, 2000,
p. 92-93).

Ou seja, o ciberespaco pode ser definido como o universo virtual onde atuam
as redes de computadores, principalmente a Internet, o qual é aberto, fluido,

extremamente conectavel, em constante constru¢ao e reconstrucdao, moldado em

funcao dos interesses, dispositivos, tecnologias e suas necessidades.

Este ciberespaco, que coexiste com o ambiente social tradicional em que
vivemos, o nao virtual, acaba por possibilitar novas formas de comunicacdo, de
socializacao, de presenca, seja atual ou virtual, novas possibilidades, novas estruturas

sociais — a cibercultura.

Este trabalho estd em consonancia com a definicao de cibercultura como

o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p.17).
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Para o autor, a cibercultura constitui o principal canal de comunicacao e
suporte de memdria da humanidade, sendo um novo espaco de comunicagao,

sociabilidade, organizacao, transporte e acesso a informagao e conhecimento.

Esta cibercultura comporta o surgimento de novas formas sociais como
comunidades virtuais de aprendizagem, amigos virtuais, sequidores, hackers, crackers,
criminosos virtuais, novas formas de bullying, de pedofilia, de invasao de privacidade, e

outras expressoes culturais.

Nesta sociedade paralela, que coexiste com a sociedade tradicional, o centro
nao é nem o homem nem o computador. Estes sao apenas mais um né na rede. Rede
com infinitas possibilidades, configuracdes, funcionalidades, objetivos, penetracoes,

tamanhos, formatos, etc.

Cabe a cibercultura e ao ciberespaco, o desafio de suportar o caos. Suportar as
infinitas formas de interacao, de organizacdo, diversidades culturais, diversidades
tecnolégicas — com equipamentos de tecnologias completamente diferentes sendo
conectados, econémicas, dentre outras, e a ubiquidade - capacidade de estar em varios

Iugares a0 mesmo tempo.

Neste cendrio da cibercultura, nos deparamos com uma sociedade que nao
dissocia sua presenca no espaco convencional ao ciberespaco, precisando coexistir nos
dois. Tendo ‘presenca’ ou atuagdes tanto no mundo atual ou presencial, quanto no

virtual. A isso chamamos de cibridismo.

Anders (2011) apresenta o termo “cibridismo” da seguinte forma:

Cibridos - hibridos de material e ciberespaco - que ndo podem existir sem
conciliar a nova classe de simbolos com a materialidade que transmitem [...]
sao mais do que simplesmente uma separacdao (entre o material e o
simbdlico). Entre esses dois que realmente pode ter componentes. (ANDERS,
2011, p.1).

E mais recentemente, Gabriel (2013) propde um resumo deste conceito de
“cibridismo” como uma juncao dos termos ‘cyber’ e ‘hibrido’, e tem como significado a
expansao do ser humano além do seu corpo bioldgico, coexistindo nos mundos on-line
e off-line, os mundos fisico e digital, ao mesmo tempo.

Com o crescimento do uso de Internet mével, evidenciado por Bannon (2012),

dentre outros, este movimento do cibridismo ganhou muita forca.
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A populacdo estad cada vez mais conectada na Internet, seja com banda larga
ou telefonia mével, e isso facilita que as pessoas estejam, simultaneamente, de forma
nao excludente, mas complementar, presentes tanto no mundo virtual, por meio das

redes sociais, quanto no mundo fisico.

Bannon (2012) apresenta, na pesquisa® realizada pela Nielsen, que de julho de
2011 até julho de 2012, houve um crescimento no uso de Internet movel e aplicativos
moveis superior a 80%, enquanto houve reducao do acesso a Internet com
computadores pessoais na ordem de 4%, conforme pode ser evidenciado pela Figura

10.

Figura 10: Crescimento da audiéncia da redes sociais por meio de computadores e dispositivos moéveis
Overall Unique U.S. Audience @ JULY 2011
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Fonte: Bannon (2012, p.3)

Podemos observar que um dos fatores de crescimento acelerado do acesso a
Internet é a mobilidade, ou seja, o crescimento do mercado dos dispositivos méveis. A
mesma pesquisa evidenciou que houve, no periodo de julho de 2011 a julho de 2012,

um aumento de 21% no total de minutos diarios de Internet, onde no mercado de

Z Nielsen Global Survey of Social Media Usage foi conduzida entre 10 e 20 de fevereiro de 2012,
entrevistando mais de 28.000 pessoas, em 56 paises, incluindo Asia, Europa, América Latina, Oriente
Médio, Africa e América do Norte. As amostras possuem cotas com base na idade e sexo para cada pais,
com base em seus usuarios de internet. Pode apresentar uma margem de erro de +0,6 pontos. A
pesquisa é on-line e baseia-se no comportamento dos entrevistados, e sdo usadas como padrdo
minimo para entrar na pesquisa, uma taxa de penetracao da Internet no pais de pelo menos 60% ou
populacao de internet on-line superior a 10 milhdes de usudrios.
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computadores, o crescimento foi de apenas 4%, e no mercado de aplicativos méveis

este crescimento foi de 120%, conforme mostrado na Figura 11.

Figura 11: Total de minutos gastos em dispositivos méveis e computadores
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Fonte: Bannon (2012, p.4)

Neste cenario, onde se evidencia a popularizacao e crescimento da Internet,
seja acessada através de computadores ou de dispositivos mdveis como tablets e
smartphones, podemos constatar que o ciberespaco estd crescendo aceleradamente e
em funcdo da diversidade de pessoas, culturas e usos das redes de computadores,
temos que trabalhar um conceito cada vez mais amplo de cibercultura. (LEVY, 2011;

BANNON, 2012; REDSHIFT, 2012).

Lévy (1999) afirmou que quanto mais pessoas tiverem acesso ao ciberespaco,
mais se desenvolverao novas formas de sociabilidade, maior serd o grau de interacao,
de compartilhamento e de apropriacdao de informagdes pelos diferentes atores, que
poderao modifica-las de acordo com seus préprios valores (sejam culturais, estéticos,
econdmicos ou outro qualquer), socializando-os com outra roupagem ou até mesmo

outro significado.

Esta globalizacao ou universalizacao nao gera massificacdo dominadora, pelo
contrario, quanto mais universal, menos totalitario. Torna-se mais participativo,
inclusivo, pluralista, construindo saberes de forma colaborativa com os participantes,

atores desta grande rede - o ciberespaco (LEVY, 1999).



50

Contudo, de nada adianta a tecnologia estar acessivel e difundida, se os
professores nao estiverem familiarizados e capacitados para o uso dela. Castells (2003)
afirma que a Internet e a tecnologia educacional em geral sé sdao vantajosas quando os
professores se mostram preparados. Sob esse aspecto, geralmente ha uma demora
consideravel entre o investimento em tecnologia, por um lado, e o investimento na
formacao de educadores, por outro.

Sen (2003)** afirma que estamos vivendo a “era da abundancia”, fazendo um
paralelo com a informacao, temos uma quantidade crescente e ilimitada de fontes de
informacgdes, o que nos faz concluir que quantidade de informacdes ndo é problema.

Por outro lado, de acordo com Soto et al (2009), trabalhar com a Internet ou
desenvolver capacidade de aprendizado numa sociedade baseada nela exige um novo
tipo de educacao. Como a maior parte da informacdo esta disponivel, destaca-se a
habilidade de decidir o que procurar, como obter isso, como processar e utilizar as
informagdes encontradas para a tarefa especifica que provocou sua busca.

Assim, acreditamos que o desafio proposto por Lévy serd permanente:

Como manter as praticas pedagdgicas atualizadas com esses novos
processos de transacao de conhecimento? Nao se trata aqui de usar as
tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar consciente e
deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona profundamente
as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas
educacionais tradicionais e, sobretudo, os papeis do professor e do aluno.
(1999, p.172).

Lévy (1999) constata ainda, que num contexto pedagdgico, favorecendo ao
mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede, o
professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos
de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimento.

E conclui que “permitir que os seres humanos conjuguem suas imaginagoes e
inteligéncias a servico do desenvolvimento e da emancipacao das pessoas é o melhor
uso possivel das tecnologias digitais” (LEVY, 1999, p.208).

O termo “comunidade virtual” popularizou-se a partir de Rheingold (1996), que
utiliza o termo para designar grupos de pessoas que se relacionam no ciberespaco
através de lacos sociais, onde hajam interesses compartilhados, sentimento de

comunidade e perenidade nas relagdes. As comunidades virtuais surgem quando

24 Amartya Sen: economista que recebeu o prémio Nobel de Economia 1998.
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algumas pessoas levam adiante discussdes (que podem ser compartilhadas entre o
grupo) durante um tempo, formando “redes de relacbes pessoais no espaco

cibernético”.

E, de forma semelhante, Castells (1999, p.36) diz que “comunidade virtual” é
como “uma rede eletrénica de comunicacao interativa auto definida, organizada em
torno de um interesse ou finalidade compartilhados, embora algumas vezes a prépria

comunicacgao se transforme no objetivo”.

Tanto para Castells (1999), quanto para Rheingold (1996) e Recuero (2009), a
“interacao” é um elemento que necessariamente deve estar presente neste tipo de rede,

e assim, as redes sociais sao 0s meios com que as pessoas (sociedade) interagem.

Lévy (1999) classifica a criacao de comunidades virtuais, juntamente com a
interconexao e a inteligéncia coletiva, como os trés principios que orientam o
crescimento inicial do ciberespaco. Para este autor, as comunidades virtuais se

constituem de grupos de pessoas interconectadas, em busca de inteligéncia coletiva.

Podemos dizer que as tecnologias computacionais, sobretudo a Internet, desde
sua origem até a atual web 2.0, e o que ainda estd por vir, tém trazido muitas facilidades,
conectividades, interatividades e acesso a informagdes, provocando uma (r)evolucao

social (LEVY, 1999; GABRIEL, 2013).

2.1 REDES SOCIAIS

O termo “redes sociais”, apds o advento das Tecnologias Digitais da Informacao
e da Internet, teve adaptagdes em seu significado, sem perder sua origem, mas
permitindo ampliar sua visao para dar conta dos diversos tipos de redes, atores e
conexdes possiveis, a partir do surgimento da Internet, e intensificado pela criacao da
web 2.0 (AGUIAR, 2006; CASTELLS, 1999; DEGENNE; FORSE, 1999; GABRIEL, 2013; LEVY,
1999, MACHADO; TUIBOY, 2005; MAZMAN; USLEUEL, 2009; PATRICIO; GONCALVES,
2010b; RECUERO, 2009; WERHMULLER; SILVEIRA, 2012).

Assim, identificamos a importancia de entender um pouco da histéria das redes
sociais e seus conceitos, e depois abordar aspectos contemporaneos das redes sociais,

e, por fim, apresentar estatisticas sobre as principais redes sociais.
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O conceito de rede social é antigo e bem mais abrangente do que a imagem de
rede social que hoje é abordada pelas pessoas. As redes sociais nada mais sao do que
atores (pessoas ou organizacdes) conectados ou ligados uns aos outros (interagodes),
relacionando-se. Se ha atores com objetivos ou interesses comuns, que se comunicam
de alguma forma, existe ai uma rede social (ARCHAEORAMA, 2012; SAPWELL, 2012;
OSHO, 2012).

De acordo com Osho (2012), em 2012, o arquedlogo Mark Sapwell, da
Universidade de Cambridge, com a ajuda de recursos computacionais, analisou cerca de
3.500 imagens de arte rupestre que representavam a vida dos homens na pré-histéria
de Namforsen, no norte da Suécia e na Zalavruga, na Russia Ocidental, e concluiu que as

redes sociais sdo bem mais antigas do que imaginamos.

Mark Sapwell conseguiu decifrar diversos habitos e praticas dos homens que
viveram nessas regides ao longo do tempo, contudo essas pinturas nao serviam
somente para registro. Segundo Sapwell (2012), as pinturas também serviam para
registrar didlogos e manifestacdes daquilo que outros autores “postavam” nas paredes
rochosas através da arte rupestre, podendo ser observados agrupamentos de desenhos,
representando diferentes didlogos (“posts”).

O autor consegue chegar a esta constatacao porque as paredes contavam com
imagens agrupadas e semelhantes, que eram produzidas em diferentes épocas,
representando didlogos semelhantes aos didlogos hoje existentes nas redes sociais

(“posts”).

Uma parte interessante do estudo é que existe uma predominancia do tipo ou
estilo de imagem ao longo do tempo. Em Namforsen, por exemplo, constata-se a
mudanca do tema das pinturas de alces para barcos, como se o tema para “falar sobre”
mudasse de terra para agua. Essa mudanca foi datada de 2.000 a 1.800 a.C., tempo em

que havia viagens de longas distancias entre as comunidades para trocas.

Outra constatacado foi em relacao a importancia das figuras hibridas, como por
exemplo, um alce meio homem e meio animal, que era bastante popular nos periodos

iniciais e depois se tornou menos popular por volta de 3.500 a.C.

O arquedlogo chega a tracar semelhancas entre essas rochas e o Facebook,

pois segundo ele, por exemplo, os homens pré-histéricos “postavam” imagens na rocha,
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e aguardavam “comentarios”. A reproducao do desenho seria um tipo de apreciacdo
positiva do desenho original, uma forma rustica da ferramenta “curtir” do Facebook, e
ainda haviam desenhos acrescentados ou complementares que poderiam equivaler aos
“comentarios” que garantem a transmissao de ideias dos usudrios da mesma rede,

como pode ser constatado através da Figura 12.

Fonte: http://www.archaeorama.com/archaeology/bronze-age-facebook-found

De acordo com Sapwell (2012), as telas naturais gigantes atraiam muito

interesse dos primeiros povos da Idade do Bronze, pelo poder das redes sociais.

A partir do século XX, os cientistas comecgaram a trazer o foco das investigacoes
para o fendbmeno, como constituido das interagdes entre as partes, como por exemplo,
o surgimento da Teoria Geral de Sistemas, de Bertalanffy (1975), onde, de uma maneira
ou de outra, somos forcados a tratar como complexos, com totalidades ou sistemas em
todos os campos de conhecimento, e isso implica uma fundamental reorientacdao do

pensamento cientifico.

Ou seja, para entender um fendmeno é necessario observar nao apenas suas
partes, mas suas partes em interacao. Um estudo em laboratério, por exemplo, de uma

flor ou de um peixe, permite que compreendamos varias coisas a seu respeito, mas nao
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sobre como essa flor ou esse peixe interagem com o ambiente e nem como o ambiente

interagem com eles (SANTANA, 2008).

Recuero (2009) e Santana (2008) lembram que um dos fatos que demonstrou
que a forma analitico-cartesiana ndo sustenta todos os tipos de teorias ou verdades da
ciéncia, demonstrando a importancia do meio ou das interagdes para analisar o

comportamento, foi a teoria quantica.

Estes autores ainda concordam que na producdo dos fendbmenos quanticos, o
observador, além de testemunhar o experimento, influencia na forma como as
qualidades se manifestam. Ele é parte ativa do processo de conhecimento, o que o
impede de se neutralizar frente ao objeto observado, concluindo que, na verdade, ndo

observamos os objetos em si, mas somente o que ele nos parece.

De acordo com Buchanan (2002), Barabasi e Bonabeau (2003), Watts (2003 e
1999), o matemadtico Leonard Euler, em 1976, foi o primeiro a usar a metafora da rede
como abordagem cientifica, no seu artigo sobre o enigma das Pontes de Kénigsberg?,
onde a cidade tinha 7 pontes e, folcloricamente, conta-se que era uma diversao para
seus habitantes tentar resolver o problema de atravessar a cidade através das sete

pontes, cruzando cada ponte apenas uma vez.

O que Euler fez, foi demonstrar que era impossivel cruzar as sete pontes sem
jamais repetir um caminho. Para isso ele conectou as quatro partes terrestres com as
sete pontes, mostrando a inexisténcia da referida rota e criando o primeiro teorema da

teoria dos grafos.

Este teorema partia do principio de que, para entrar em uma determinada
parte da cidade e sair, sem passar pela mesma ponte, seria necessario que essa parte

tivesse, pelo menos, duas pontes.

De acordo com Deleuze e Guattari (1995a, p.24):

O pensamento ndo é arborescente e o cérebro ndo é uma matéria
enraizada nem ramificada. O que se chama equivocadamente de ‘dentritos’
nao assegura uma conexao dos neurdénios num tecido continuo. A
descontinuidade das células, o papel dos axénios, o funcionamento das
sinapses, a existéncia de micro fendas sinapticas, o salto de cada mensagem
por cima destas fendas fazem do cérebro uma multiplicidade que, no seu

% Kénigsberg: era uma cidade prussiana, localizada em meio a ilhas no centro do rio Pregolya.
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plano de consisténcia ou em sua articulacdo, banha todo um sistema,
probabilistico incerto, un certain nervous system.

E em se tratando da representacdo da estrutura de uma rede social, das
estruturas de comunicacao entre os nds da rede, essa representacdo pode ser expressa
através de um grafo (RECUERO, 2009), ou melhor, como descrito na metafora de Rizoma
feita por Deleuze e Guattari (1995a e 1995b) para representar a estrutura de
conhecimento por eles compreendida, e neste trabalho estendida para representar as
redes sociais, onde os elementos/nés de uma rede ndao podem ser representados por
uma ordem linear fixa, como uma arvore, por exemplo.

A filosofia deleuziana prima pela diversidade das singularidades,
compreendendo que o mundo “plural” e dinamico, é mais do que as somas das
singularidades.

Nela, o conceito expressa um acontecimento, e ndo uma esséncia, refletindo
multiplicidades criadas a partir da experiéncia, e ndo de uma verdade Unica, devendo
esses conceitos ser utilizados como ferramenta de reflexao que vai estimular esse
constante criar, descobrir e por vir.

A subjetividade da estrutura das redes sociais deve ser encarada de modo que
seja entendido que nao pode haver modelos prontos para monitoramento ou
interpretacao das redes sociais e suas conexdes ou comunicagdes, afinal de contas,
como apresenta Deleuze e Guattari (1995b, p.32): “Colocando em variacao continua
todos os componentes, a musica se torna, ela mesma, um sistema sobre linear, um
rizoma ao invés de uma drvore, e fica a servico de um continuum césmico virtual, do
qual até mesmo os buracos, os siléncios, as rupturas, os cortes fazem parte”.

Procurando significado para sua analogia com o rizoma, Deleuze e Guattari
afirmam que:

é preciso fazer o multiplo, ndo acrescentando sempre uma dimensao superior,
mas, ao contrario, da maneira simples, com forca de sobriedade, no nivel das
dimensodes de que se dispde, sempre n-l (é somente assim que o uno faz parte
do multiplo, estando sempre subtraido dele). Subtrair o Unico da
multiplicidade a ser construida; escrever a n-1. Um tal sistema poderia ser
chamado de rizoma [...]

Um rizoma como haste subterranea distingue-se absolutamente das raizes
e radiculas. Os bulbos, os tubérculos, sao rizomas. Plantas com raiz ou radicula
podem ser rizomorficas, num outro sentido inteiramente diferente: é uma
questao de saber se a botanica, em sua especificidade, ndo seria inteiramente
rizomorfica. Até os animais o sdo, sob sua forma matilha; ratos sdo rizomas. As
tocas o sdao, com todas as suas funcbes de habitat, de provisdo, de
deslocamento, de evasao e de ruptura. O rizoma nele mesmo tem formas
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muito diversas, desde sua extensao superficial ramificada em todos os
sentidos até suas concre¢bes em bulbos e tubérculos. Ha rizoma quando os
ratos deslizam uns sobre os outros. Hd o melhor e o pior no rizoma; a batata e
a grama, a erva daninha. Animal e planta, a grama é o capim pé-de-galinha.
(DELEUZE; GUATTARI, 1995a, p.13-14, grifos nossos).

Os autores continuam explicando a importancia de enumerar certas
caracteristicas que aproximam a analogia do rizoma, na interpretacao deste trabalho,
com as redes sociais, apresentadas na forma de principios: 1° e 2°: principios de conexao
e de heterogeneidade; 3°: principio de multiplicidade; 4°: principio de ruptura
asignificante; 5° e 6°: principio de cartografia e de decalcomania.

Os principios de conexao e heterogeneidade, conforme Deleuze e Guattari
(1995a), dizem que os pontos de um rizoma podem e devem se conectar a quaisquer
outros pontos, promovendo a heterogeneidade, e sdo os mais representativos em se
tracando um paralelo desta metidfora com as redes sociais, onde tudo (pessoas,
conteudos, grupos, etc.) se relaciona com tudo.

Mesmo assim, ao existirem conexdes nas redes sociais, poderemos evidenciar
qualidades, definir angulos de abordagem, instituir olhares, construir percepcoes,
métricas e formas de analisar, que sao diferentes de outras conexdes.

O principio de multiplicidade, conforme Deleuze e Guattari (1995a), afirma que
0 rizoma nao mantém relagao com o uno, como na metafora arborescente, em que tudo
parte de um Unico ponto e visa a objetivacdo ou subjetivacdo. E nas redes sociais,
também temos diversos pontos de partida, legitimando os diferentes pontos de vista,
em oposicao a verdade Unica e promovendo a inclusao. A partir de uma conexao,
podemos inclusive criar outra rede (ou rizoma).

O principio da ruptura assignificante, conforme Deleuze e Guattari (1995a),
quebra com processos rigidos de significacao. A partir deste principio, os conceitos sao
apenas criacdes que servem como ferramentas para a criagao de outros conceitos; sao
dinamicos, flexiveis, podem ser rompidos e ressignificados e se opdem a visao estatica
do conceito que promove a dicotomia no ambito do entendimento, endurecendo o
aprendizado.

Os principios de cartografia e de decalcomania, de acordo com Deleuze e
Guattari (1995a) mostram que 0s rizomas ndao podem ser modelados, seguindo

estruturas ou assumindo pontos especificos que orientam o conhecimento. E tracando
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um paralelo com as redes sociais, da mesma forma elas nao podem ser modeladas e
estao em constante mudanca. Sao como esbogos incompletos.

Conforme Gallo (2008), na perspectiva deleuziana sobre o papel do filésofo,
este tem o papel de criar conceitos, sendo que cada filésofo imprime suas visdes de
mundo a partir dos conceitos que cria, e desta forma o educador pode ser um filésofo
ou qualquer outro personagem conceitual, um amigo do conceito que emprega a este
no sentido de estimular e multiplicar as formas de pensar.

Uma rede social é definida por diversos autores como sendo o conjunto de
atores, também chamados de nés (pessoas, instituicbes ou grupos) e suas conexdes
(interacdes ou lacos sociais) (WASSERMAN; FAUST, 1994; DEGENNE; FORSE, 1999;
WELLMAN, 1997; RECUERO, 2009, 2009b).

Ja sobre o aspecto social, o cientista social espanhol Manuel Castells descreve
uma rede como um sistema aberto e altamente dinamico, suscetivel de inovacao, sem

ameacas ao seu equilibrio (CASTELLS, 1999).

Ele apresenta um conceito de rede mais contemporaneo, totalmente em
acordo com os modelos da nossa sociedade, que é baseada na economia capitalista,
que prima pela inovacao, globalizacao e concentracao descentralizada, destacando
também a flexibilidade e adaptabilidade, relacionados a uma cultura de desconstrucao

e reconstrucao continuas.

De fato, as redes sociais sempre existiram, desde que os homens constituiram-
se como tais na relacdo com outros seres humanos. Assim, resumido por Franco
(2008b), rede social é o que propriamente se chama de social. Se ha pessoas com
objetivos ou interesses comuns, que se comunicam de alguma forma, existe ai uma

rede social.

E desta mesma forma, as midias sociais sao as ligacdes ou interagdes, ou seja,

0s meios com que as pessoas (sociedade) se comunicam.

As midias sociais oferecem uma grande diversidade de conexdes, das mais
diversas, possibilitando que os atores dessas redes consigam atuar de diferentes formas,

compartilhando informacdes, questionamentos e até relagdes com outras redes.

Como citado por Machado e Tijiboy (2005), as midias sociais (redes sociais

apoiadas por computadores), utilizam-se de diferentes recursos como: e-mails, féruns,
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listas de discussdo, grupos de noticias, chats, software sociais como Facebook, Twitter,

Linkedin, Flickr, Youtube, etc.

Para fins desta pesquisa, o termo “redes sociais” € empregado como sinébnimo
de “midias sociais”, tendo em vista a ampla utilizacao e entendimento por senso comum
destes termos serem sindnimos, depois da popularizacao da Internet e dos sites de

midias sociais, chamados simplesmente de redes sociais.

Chamados de nés ou nodos, os atores configuram o primeiro, mas nao

necessariamente o mais importante, elemento de uma rede social.

Os atores sdao os elementos que atuam de forma a moldar as estruturas sociais
da rede através de interagdes, construindo lagos sociais. Ou seja, em uma rede social,
geralmente sao pessoas, grupos de pessoas, organizacdes ou grupo delas (RECUERO,

2009).

Contudo, face ao fato dos atores das redes sociais mediadas pela computacao
poderem apresentar-se de maneira diferente da forma presencial e pessoal, como
fazem nas redes sociais convencionais, nao havendo a garantia da presencialidade e
sincronismo na comunicac¢do, sendo importante a ampliacao do conceito de atores a
partir das redes sociais, aceitando como atores, identidades construidas através de
paginas pessoais na Internet (DORING, 2002), paginas de perfil e blog (LEMOS, 2002;
SIBILIA, 2003) e MySpace (BOYD, 2006).

A essas apropriacoes de identidade, Sibilia (2003, p.5) chama de “imperativo da
visibilidade” da sociedade atual, e “decorre da interseccao entre o publico e o privado,
para ser uma consequéncia direta do fendémeno globalizante que exacerba o

individualismo. E preciso ser ‘visto’ para existir no espaco dos fluxos”.

E importante que um ator “perceba” o outro ator, mesmo que seja através de
palavras (textos), que podem ser comparadas com a fala nas redes sociais presenciais

(convencionais), construindo suas percepcdes sobre “os outros”.

Deste modo, Donath (1999) explica que a identidade é muito importante para a
interacao social porque conhecer a identidade daqueles com quem se comunica é

fundamental para entender e avaliar a interacao e, Recuero (2009b) complementa como
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formas de identificacago o uso de nicknames, fotografias, linguagem, ajudando a

construir uma percep¢ao uns dos outros.

Algumas redes sociais, como o Facebook, vinculam o wuso da
ferramenta/sistema a um nome de usudrio e uma senha, personalizando e vinculando a
conexao com a ferramenta a um perfil cadastrado, e a partir dai, toda comunicacao que
é feita através da ferramenta recebe a assinatura deste perfil. Para fugir dessa vinculagao
e consequente identificacdo, alguns usuarios optam por criar perfis falsos, chamados de

“fake”, para poder interagir sem que sejam identificados (RECUERO, 2009).

Assim, faz-se importante considerar que um usuario pode interagir na rede
social através de mais de um sistema, ou seja, um mesmo individuo pode interagir na

rede através de diversas ferramentas, e que isso nao quer dizer que sdo diversos nos.

Ou seja, um ator pode ter varias representacdes sociais, sem que cada uma
dessas representacdes seja considerada um né. Assim, o conceito de autor deve ser

adaptado em funcao do tipo de analise a ser feita.

Desta forma, entender como os atores constroem esses espagos de expressao e
que tipo de representacdes e percepcoes sao definidas, é também essencial para
compreender como as conexdes sao estabelecidas, e que é através dessas percepcoes

que padroes de conexdes sao gerados (RECUERO, 2009).

Ainda em relagao as interacées em uma rede social, Aguiar (2006) propde uma
classificacao do papel que os atores podem exercer nessas interagdes, sendo que essas

classificacdes sao comumente utilizadas no monitoramento das redes sociais:

a) Nos ativos: sao aqueles nés que mais frequentemente disponibilizam
informagdes na rede, ou seja, que normalmente tomam a iniciativa da
comunicagao;

b) No6 focal: é aquele né que recebe o maior fluxo de mensagens da rede
(como &, por exemplo, o caso do moderador em um grupo de discussao);

c) Isolados: sdao aqueles nés que participam da rede de forma receptiva ou
passiva, acompanhando ou lendo o fluxo de mensagens que circulam na
rede, e raramente comunicando-se de forma ativa;

d) Lideres de opinidao: sao pessoas capazes de influenciar as atitudes de um

individuo, grupo ou de todos os participantes de uma rede, sendo que a
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lideranca pode se revelar tanto a partir de iniciativas individuais quanto
durante a discussao de um tépico;

e) Especialistas: sao pessoas reconhecidas por possuirem grandes
conhecimentos ou experiéncias relacionadas aos objetivos do grupo ou da
rede em questao; quando todos os membros da rede sdao reconhecidos
como especialistas, temos uma rede sociotécnica;

f) Ponte: sdo os nds que servem como elemento de ligacdao entre dois ou
mais grupos ou sub-redes (como no exemplo dos pequenos mundos).

As conexodes sdao os lagos, as interacdes sociais, as ligacbes ou conexdes

existentes entre os atores. Configura-se como o principal foco do estudo de redes

sociais, pois é a variacao das conexdes que alteram as estruturas dessas redes.

E nas redes sociais esses lacos podem ser representados de diferentes formas,
dependendo das possibilidades da ferramenta ou sistema. Ela pode ser desde uma
vinculacdo direta de “amigos” ou “conhecidos”, “seguidos” ou “seguidores”, até um
simples comentario ou uma “curtida”® ou “cutucada”, e permanecem, na maioria das

vezes, até que um dos atores resolva deleta-lo.

Essa permanéncia permite que as redes sociais e suas interacdes sejam
analisadas, independente de quando ocorreram e o quao distantes geograficamente
estavam os atores, desde que se mantenham os registros dessas interacées (RECUERO,

2009).

De acordo com Granovetter (1973, p.1361), “a forca de um laco é uma
combinacao (provavelmente linear) da quantidade de tempo, intensidade emocional,

intimidade (confianca mutua) e servicos reciprocos que caracterizam um lago”.

Os lacos, considerando uma classificacdo reducionista, mas popular, podem ser

classificados como fortes e fracos, mas é importante ressaltar que em fun¢ao do tempo

26 Curtir (£9) é um recurso utilizado na rede social Facebook onde um usuario aprova algum conteudo
publicado, sem precisar escrever nenhum texto, simplesmente chamando a atencdo e deixando
publico sua aprovacao, como o préprio simbolo visual de um sinal de positivo.

27 Cutucar (@) é um recurso utilizado na rede social Facebook, onde um usudrio, sem precisar escrever
nenhum texto, simplesmente chama a atencao de outro, registrando essa comunica¢ao na forma de
uma “cutucada”, como uma analogia ao gesto de cutucar uma pessoa na vida real.
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e da quantidade de interagdes investidas na conexao, um laco pode ter diferentes niveis

entre o forte e o fraco (RECUERO, 2009):

a) Lacos fortes: sao aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade de criar e manter uma conexao entre
duas pessoas. Sdo vias mais amplas e concretas para as trocas sociais.

b) Lacgos fracos: sdo aqueles que se caracterizam por relagdes esparsas, que nao
reduzem proximidade e intimidade. Apresentam vias mais difusas para as

trocas sociais.

Contudo, a qualidade de uma rede ndo esta relacionada somente a quantidade
de lagos fortes, pois muitas vezes os lacos fracos conectam diferentes grupos ou clusters,

constituidos de lacos fortes entre si.

Os lacos sociais sdo combinacdes de relagdes sociais, que, por sua vez, sao
compostas de interagdes. Sao conexdes construidas durante as trocas sociais entre os

atores de uma determinada rede.

Um laco que liga dois atores possui dois vetores que devem ser observados, um
que representa a forca de A para B e outro a forca de B para A. Essa relacdao AB ou BA
pode ter forcas diferentes, tendo, por exemplo, um laco forte entre AB e um lago fraco

entre BA (RECUERO, 2009).

Quando os lacos entre dois atores representam forcas diferentes nos dois
sentidos, dizemos que, quanto ao nivel de reciprocidade, os lagos sao assimétricos. E
quando os lagos apresentam a mesma forca nos dois sentidos, dizemos que sao lagos

simétricos (DEGENNE; FORSE, 1999).

A falta do “face-to-face”, da possibilidade de obtencdo de “feedback” ou da
reacao do interlocutor em um diadlogo, através de gestos ou outro tipo de interacdo nao
verbal, acaba por gerar, a partir das redes sociais, outras formas de comunicacao, muito

peculiares as redes sociais, como os “emoticons®”, os recursos de “curtir” e “cutucar” do

28 Emoticon: vem da juncdo dos termos, em inglés, emotion (emocao) e icon (icone). E uma sequéncia de
caracteres tipograficos ou imagens (normalmente pequenas) que objetivam expressar um estado
psicolégico, emotivo. E dita uma forma de comunicacdo paralinguistica. Exemplos: :-) ou © que
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Facebook, o uso de letras maiusculas, dentre outros recursos criados para suprir essa
necessidade de ter, nos didlogos mediados computador, uma linguagem “néo verbal”
(mesmo que, por limitacdo da ferramenta, essas mensagens tenham que ser escritas ou

digitadas) (DONATH, 1999).

Além desses lacos sociais, descritos como relagdes sociais entre atores, que se
da na forma de interacdes e relagdes, que sao chamados de lagos relacionais, existem
também, de acordo com Recuero (2009), os lagcos sociais definidos através de
associacOes, onde atores sao conectados a organizagcdes ou grupos, simplesmente por

um sentimento de pertencimento, chamados de lagos associativos.

E considerando que os tipos de interacdes entre os atores podem ser multiplas,
utilizando diferentes midias e sistemas, e ainda essas podem estar relacionadas a
assuntos do cotidiano pessoal, profissional ou de outros assuntos, os lacos sociais de um

ator podem, por isso, ser ainda classificados como multiplexos.

E além dos elementos basicos, tradicionais na descricao de redes sociais, os
atores e suas conexdes, outro elemento a ser considerado é o ambiente ou o meio, a
rede propriamente dita, também se configura como elemento importante, pois sendo
uma rede social mediada pelo computador, esse ambiente é um software, um programa
que tem regras, por mais abertas que possam parecer, extremamente rigidas -

caracteristica de qualquer programa de computador, por sua natureza digital binaria.

Recuero (2009) apresenta uma histérica diferenciacao conceitual sobre capital
social, concluindo que capital social € um conjunto de recursos de um determinado
grupo (recursos variados e dependentes de sua funcdo), que pode ser usufruido por
todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade, e estda embutido nas relagdes sociais, e ainda é determinado pelo

conteudo delas.

Assim, para estudar o capital social das redes, nao basta estudar as relagdes,

mas também o conteldo das mensagens que sdo trocadas através delas.

representam um sorriso ou alegria; :( ou ® que representam tristeza. (Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon. Acesso em dezembro de 2014).
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As categorias, que constituem aspectos nos quais o capital social pode ser
encontrado, podem ser compreendidas como os recursos a que os atores tém acesso

através da rede, conforme ilustrado no esquema da Figura 13.

Figura 13: Classificacdo do capital social por categorias

Aspectos Individuais ou 1° nivel

-relacional: compreende a soma das -confianca no ambiente social:
relagdes, lacos e trocas que conectam os compreende a confianga no
atores de uma determinada rede comportamento de individuos em um

-normativo: compreende as normas de determinado ambiente
comportamento e os valores de um -institucional: inclui as instituicoes
determinado grupo formais e informais, que se constituem

- cognitivo: compreende a soma do na estruturagao geral dos grupos, onde é
conhecimento e das informacoes possivel conhecer as ‘regras’ da interagao
colocadas em comum por um social, e onde o nivel de cooperagao é
determinado grupo bastante alto

Fonte: Adaptado de Recuero (2009, p.50-51)

Observa-se que capital social de 1° nivel é requisito para que se tenha capital
social de 2° nivel, e esse capital social de 2° nivel demonstra maior maturidade na rede

social, além de maior densidade e existéncia no tempo dos seus lagos.

Contudo, por sua vez, o capital social de 2° nivel é também importante pois
aumenta a producao e a qualidade do capital de 1° nivel, criando assim um circulo de

producdo constante de recursos pela rede.

E a ideia do coletivo, que ndo existe sem o individual, onde o individual
enriquece a partir do crescimento e convivio com o coletivo, que também enriquece

pelo enriquecimento do individual, gerando um circulo de crescimento constante.

Contudo, as redes sociais mediadas por computador acabam por facilitar a
interacao dos atores, resultando em diferentes tipos de capital social, dos que obtidos

em redes sociais convencionais (presenciais).

A partir de Recuero (2009), podemos fazer uma reflexdao sobre os tipos de

capital social, fazendo uma proposta de valores relacionados aos sites de redes sociais:

a) Visibilidade: quantidade de conexdes de um ator, possibilitando que alguns
nds sejam mais visiveis na rede. Quanto maior a visibilidade social de um né,

mais complexa é a rede.
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b) Reputacdo: é um dos principais valores gerados pelas redes sociais. E a

percepcao construida de alguém pelos demais atores, implicando trés
elementos: o ‘eu’ e o ‘outro’ e a ‘relacdao’ entre ambos. Parte do principio que
haja informacgbes sobre nds e os outros; informagdes essas que ajudam os
outros a construirem opinides sobre nds. E essa reputacdo nao esta
relacionada somente com nosso perfil, mas pelo conjunto de informacoes
disponiveis na rede, que incluem o perfil, nossas publicacbes e os
comentarios dos outros sobre estas publicacdes, por exemplo.

Popularidade: é um valor relacionado a audiéncia, ou seja, as conexdes e as
referéncias a um ator. Trata-se de um valor relativo a posicdao de um ator
dentro de sua rede social. Por exemplo, um né centralizado na rede, é mais
popular porque ha mais pessoas conectadas a ele, e, por consequéncia, este
tera maior capacidade de influéncia do que os outros nés na mesma rede. A
popularidade relaciona-se mais com lacos fracos do que fortes, pois a

quantidade de conexdes ndo esta relacionada a qualidade delas.

d) Autoridade: refere-se ao poder de influéncia de um né na rede social. E uma

medida da efetiva influéncia de um ator com relacao a sua rede, juntamente
com a percepcao dos demais atores da reputacao dele. A autoridade de um
ator pode ser medida, por exemplo, ndo apenas pela quantidade de citacbes
que recebe, mas principalmente pela sua capacidade de gerar conversagoes

a partir daquilo que diz.

Recuero (2009) ainda contribui com a seguinte tabela que resume os valores

percebidos e as respectivas categorias de capital social (Tabela 1), e cabe justificar que

os valores apresentados pertencem ao primeiro nivel de capital social, tendo em vista

que os sites de redes sociais somente sdao eficientes para o gerenciamento do capital

social mais basico, pois para analises mais aprofundadas, é necessaria a participacao

ativa dos atores.

Tabela 1: Valores Percebidos e Categorias de Capital Social

Valor Percebido Capital Social

Visibilidade Relacional

Reputacao Relacional Cognitivo
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Popularidade Relacional

Autoridade Relacional Cognitivo
Fonte: Adaptado de Recuero (2009, p.114)

Conforme Aguiar (2006), as teorias das redes vém sendo desenvolvidas com

base em metéaforas representativas de relacbes entre elementos humanos e nao-

humanos, onde todas remetem a inter-relacdes, associacbes encadeadas, interagoes,

relacées de comunicacao e troca de informacgoes.

Aguiar (2006) apresenta as seguintes metaforas:

a)

arvore: modelo no qual a informacao parte de uma ‘raiz’ e se difunde ou
dissemina através de ‘ramos’ ou ramais, isto é, um processo comunicativo
que se ramifica até um certo limite (se for ‘podado’) ou pode desdobrar
indefinidamente, com a agregacdao de novos integrantes. Temos como
exemplo desse modelo, o modelo televisivo e radiofénico, onde o conteido
é gerado de forma centralizada e vai sendo ‘repetido’ ou ‘amplificado’ pelas
repetidoras regionais;

malha ou trama: é a representacao mais simples da rede, composta por
ligagbes simétricas entre os ‘nds (como numa rede de pesca), que
pressupdem relacdes equidistantes de comunicacao e fluxos regulares de
informacado; as mensagens fluem por ‘contdgio’, de né em né (ou cadeias
pessoa-a-pessoa), como na propagac¢dao de boatos, na disseminacdao de
‘correntes’ e na propaganda boca-em-boca. Mas sua dinamica é imprevisivel
- tanto sobre como comecou quanto como e quando vai parar. Temos o
exemplo das redes sem fio, onde um computador pode ser receptor de sinal
e transmissor, a0 mesmo tempo, servindo como uma espécie de ‘roteador’
para o computador mais préoximo;

teia: indica um padrao de relacdes que se desenvolvem radialmente, a partir
de uma lideranc¢a, de uma coordenac¢do ou de um centro ‘irradiador’ que
distribui mensagens para todos os pontos da rede; embora pressuponha
uma relacao horizontal, ndo hierdrquica, entre os nés, ndo ha comunicacao
direta entre eles; qualquer mensagem tem que ser enviada a um né central

(uma maquina ou uma pessoa), que a distribui para todos os demais
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(comunicacao de todos para um, um para todos), mas nao para um ou
alguns nés especificos (comunicacao seletiva). Temos como exemplo os
sistemas de listas de discussao;

rizoma: é a metafora que tenta dar conta de uma multiplicidade de relagdes
assimétricas de comunicacdao, desencadeadas em varios pontos
simultaneamente, e de fluxos acentrados e ndo-regulares de informacao (no
tempo e no espago), nos quais nao é possivel identificar um ponto ‘gerador’
Unico. Temos como exemplo, as configuracdes de conexdes interpessoais
estabelecidas na vida cotidiana e via Internet. Configura-se como o padrao

mais complexo de rede, de dinamica imprevisivel.

Franco (2008) aponta para a importancia do estudo das topologias para a

compreensao das redes sociais, pois possibilita perceber as topologias mais ou menos

eficientes para a acao dos grupos sociais.

Estudando a estrutura das redes sociais, podemos obter informacdes acerca da

qualidade das conexdes estabelecidas entre os atores, constituindo assim seu aspecto

estrutural.

As topologias basicas possiveis para uma rede, de acordo com o memorando

de Baran (1964), que nos ajudam a compreender as dinamicas das redes sociais, sao a

seguir listadas e representadas graficamente pelos diagramas da Figura 14:

a)

b)

d)

Rede Centralizada: é o tipo de rede em que um né central é responsavel pela
maior parte das conexdes da rede. Essa rede também é conhecida como
‘rede estrela’.

Rede Descentralizada: é o tipo de rede em que nao se tem um centro
definido, ou seja, ela possui varios centros, ou seja, existem diversos grupos
de nés conectados a outros grupos de nos.

Rede Distribuida: é o tipo de rede em que todos os nés possuem mais ou
menos a mesma quantidade de conexdes, e nao ha hierarquia entre esses

7

nos.
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Figura 14: Diagramas das Redes de Paul Baran
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Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Baran (1964, p.16)

A partir destas definicbes, diversos estudos foram feitos, desde as redes
igualitarias, baseada no estudo dos grafos aleatérios, até a rede de pequenos mundos
(small world, também encontrada em algumas literaturas como mundos pequenos),
passando por estudos sobre o grau de separacao entre dois atores, a experiéncia dos
pacotes enviados com um destinatario comum, os estudos sobre a importancia dos

lagos fracos, até o estudo de padrdes nas redes sociais.

Na experiéncia de Watts e Strogatz (1998), os autores criam um modelo onde
os lagos sao estabelecidos entre as pessoas mais préximas, e alguns lagos estabelecidos

de modo aleatério entre alguns nds, transformando a rede num mundo pequeno.

Esse modelo demonstra que a distancia média entre quaisquer duas pessoas
no planeta (na analogia da rede, quaisquer dois nés) ndo ultrapassaria um numero
pequeno de outras pessoas (nds), bastando que alguns lacos aleatérios fossem

acrescidos entre os grupos, como pode ser percebido através da ilustragcao na Figura 15.
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Figura 15: Rede Small World (BARABASI; BONABEAU, 2003, p.51)

Fonte: http://www.nomads.usp.br/virus/virus07/project/img/brunet_2.jpg

Essa teoria também é aplicada para as redes sociais mediadas por computador
e mostra um tipo de rede muito préximo da realidade das redes sociais conhecidas,
onde cada pessoa tem amigos e conhecidos em varios lugares do mundo, que, por sua
vez, tém outros amigos e conhecidos, e que bastam poucos links entre nds, pessoas ou
grupos, para formar um mundo pequeno em uma grande rede, como por exemplo, a

representacao da Figura 16.
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Figura 16: Clusters unidos por nds comuns, onde os links formam “pequenos mundos”

Fonte: http://regan.med.harvard.edu/pictures/Hier/3D_hier.jpg

Assim, em larga escala, essas conexdes mostram a existéncia de poucos graus

de separacao entre as pessoas do planeta.

Outra situacao importante é a chamada “rich get richer”, que significa “ricos
ficam mais ricos”. Neste estudo, Barabasi e Bonabeau (2003) descobre que existia uma
ordem na dinamica de estruturacao das redes, no seu crescimento, onde quanto mais
conexdes um noé possui, maiores sao as chances de ele ter mais novas conexoes,
chamando esta caracteristica de “preferential attachment” ou conexao preferencial, que
resumidamente diz que um né tende a se conectar com outro né mais conectado.

Essa situacdo permite afirmar que as redes ndo sdao constituidas de néds
igualitarios, ou seja, com mais ou menos a mesma quantidade de conexdes. Pelo

contrdrio, essas redes possuem, normalmente, uma quantidade menor de nés
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altamente conectados, que podem ser chamados de conectores ou hubs, e uma maioria

de nés com poucas conexdes, como pode ser observado na Figura 17.

Figura 17: Rede sem escalas: poucos nds possuem bem mais conexdes que os demais

Fonte: http://blogs.walkerart.org/ecp/wp-content/ecp/socialnetworks.jpg

E esses nds altamente conectados sao importantes para unir esses pequenos
mundos, ou essas sub-redes, amplificando as mensagens para comunidades ou grupos
que, muitas vezes, nao tém objetivos em comum, mas compartilham de uma ou mais
pessoas ou conexoes. E, também, essas conexdes nao tém relacao com a intensidade da
conexao (laco forte ou laco fraco). Muitas vezes o lago fraco é mais importante para a
disseminacao de uma mensagem ou informacdao em uma rede por existir em maior
guantidade e probabilidade de este ser uma conexao entre pequenos mundos.

No entanto, uma conversacao ndo é constituida unicamente de uma estrutura
de mensagens, pois ela também deve considerar o sentido que os atores dao para as

interagdes ou mensagens trocadas, que de acordo com Recuero (2009), configura o
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aspecto semantico, que auxilia na compreensao das relagdes entre as mensagens e na

interpretacao do sentido daquilo que é trocado.

2.2 ORITMO E O TEMPO

Lévy comeca assim uma secao chamada “novos espacos, novas velocidades”:

0 mesmo movimento que torna contingente o espago-tempo ordindrio abre
novos meios de interacdo e ritmo das cronologias inéditas. [...] cabe-nos
primeiramente evidenciar a pluralidade dos tempos e dos espacos.

[...] assim que a subjetividade, a significacdo e a pertinéncia entram em jogo,
nao se pode mais considerar uma Unica extensdo ou uma cronologia
uniforme, mas uma quantidade de tipos de espacialidade e de duracao. Cada
forma de vida inventa seu mundo [..] e, com esse mundo, um espago e um
tempo especificos. (LEVY, 1996, p.22).

Muitas vezes o tempo estd relacionado com uma cronologia e a uma
presencialidade. As agendas, por exemplo, servem para organizar o “tempo” de uma
pessoa. Mas as agendas tradicionais desconsideram que as pessoas, utilizando-se do
ciberespaco, podem estar “presentes” em lugares diferentes, ao mesmo “tempo”, e com
isso, ter atividades diferentes e paralelas.

E como apontado por Lévy, que diz que estamos ao mesmo tempo aqui e 13,
gracas ao ciberespaco.

Portanto o corpo sai de si mesmo, adquire novas velocidades, conquista
novos espacgos. Verte-se no exterior e reverte a exterioridade técnica ou a
alteridade biolégica em subjetividade concreta. Ao se virtualizar, o corpo se
multiplica. [...] ndo é portanto uma desencarnag¢ao, mas uma reinvencao, uma
reencarnag¢do, uma multiplicacdo, uma vetorizacdo, uma heterogénese do
humano. (LEVY, 1996, p.33).
No contexto desta pesquisa, o tempo pode ser visto como um elemento
multidimensional, existindo em diferentes grandezas nos diferentes porvires.
Imaginemos nossas agendas multidimensionais, onde podemos agendar uma
atividade chamada “aula de Ciéncias”, das 9h as 12h, uma outra atividade chamada

“estar disponivel para receber mensagens SMS?* e MMS* no celular”, das 8h as 23h;

2 SMS: Acronimo do termo em inglés “Short Messaging Service”, que significa servico de mensagens
curtas. E um servico disponivel em telefones celulares que permite o envio de mensagens curtas (até
160 caracteres), também conhecidas como “mensagens de texto” ou “torpedo”, entre estes
equipamentos. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_de_mensagens_curtas. Acesso em
dezembro de 2014.
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outra atividade chamada “estar presente na rede social Facebook para ser visto receber
mensagens”, 24h, diariamente, outra como “responder mensagens e interagir com
postagens do Facebook” das 8h as 8h e 30min., das 12h as 13h, e das 16h as 17h, e
assim por diante.

Podemos relacionar dimensdes nas quais estamos presentes de forma paralela
ou simultanea: agenda presencial, celular (voz), mensagens SMS e MMS, e-mail,
Facebook, WhatsApp?*', Skype, Linkedin, Google+3?, dentre outras.

Essa onipresenca nos permite conhecer mais coisas, nos comunicar com mais
pessoas, trabalhar mais, interagir, colaborar, nos conectar.

Também, as tecnologias tém ditado o ritmo (no sentido de velocidade) da
sociedade. Ritmo este que demonstra aceleracao crescente, proporcional em relagao a
modernidade. Quanto mais moderno, mais acelerado.

Na época da primeira onda, que Toffler (1980) estima ter comecado por volta
dos anos 800 a.C., e teria dominado a civilizacao até 1.750 d.C., o poder na sociedade se
dava a partir do setor agricola. A sociedade gerava riqueza através de terras e atividades
vindas dela. As pessoas faziam seus préprios produtos.

Deste modo, a velocidade da sociedade dava conta de atender a demandas
sem necessidade de muita agilidade, pois os ciclos de plantio e transportes, por
exemplo, configuravam-se como grandes ciclos de tempo.

Na segunda onda que, de acordo com Toffler (1980), comecou por volta de
1750 e foi até por volta de 1950, foi marcada pela mecanizagao; pelo crescimento do 2°
setor da economia - a industria. A agricultura foi mecanizada e as novas industrias
absorveram os trabalhadores rurais e fazendeiros.

Neste periodo, o poder na sociedade era determinado pelos processos

produtivos que haviam sido massificados pelo uso de novas tecnologias.

30 MMS: Acronimo do termo em inglés “Multimedia Messaging Service”, que significa servico de
mensagens multimidia. E uma evolucio do SMS, e permite o envio de mensagens com mais de 160
caracteres entre telefones celulares, além de possibilitar o envio de mensagens com elementos
multimidia como videos, fotos e sons.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_de_mensagens_multim%C3%A9dia. Acesso em
dezembro de 2014.

31 WhatsApp: Disponivel em http://www.whatsapp.com. Acesso em dezembro de 2014.

32 Google+: Disponivel em http://www.plus.google.com. Acesso em dezembro de 2014.
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Os investimentos em termos de mecanizacdao eram muito grandes, o que
deveria garantir um longo periodo para usufruir de tais investimentos.

De acordo com Santos et al (2011), conforme ilustrado na Figura 18, os modelos
de gestao organizacional ocorrem em quatro periodos distintos: a era da producao em
massa, que foi de 1920 até 1949 e a era da eficiéncia, que foi de 1950 até 1969, ambos
da segunda onda; e a era da qualidade, que foi de 1970 até 1989, e a era da

competitividade (a partir de 1990), ambos da terceira onda.

Figura 18: O cendrio ambiental da evolu¢do dos modelos de gestao

O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAO DOS MODELOS DE GESTAO

| - ONDAS DE TRANSFORMAGAO (MACROAMBIENTE SOCIO-ECONOMICO)

Revolucdo da Informagio
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cientifica burocrat , |

Administragao participativa | Gestdo do conhecimento
Administracio Outors modelos . o
das relagies tradicionais da Administragao empreendedora |  Modelos biokgicos /
humanas Administragio . quanticos / teoria do
Administragio holistica | I/ complexidade

Fonte: Santos et al (2011, p.13)

Podemos notar uma grande mudanca em termos de aceleracao temporal da
sociedade e em relacao a mudanca de valores entre a primeira e a segunda onda.

As industrias implantaram a producao em série, a mecaniza¢ao, onde se da
importancia para que as pessoas ajam com maior velocidade, em comparacao com o

processo de fabricacdo artesanal.
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A producdo em série, muito bem ilustrada no filme Tempos Modernos?*? (1936),
de Charles Chaplin, mostra que a velocidade e a qualidade do trabalho de uma pessoa,
na industria, influenciavam o trabalho de outras pessoas no processo fabril, e
consequentemente, na qualidade do produto final. A industria precisava de
trabalhadores que soubessem receber ordens e instrucdes; que fossem disciplinados e
que tivessem forca fisica para trabalhar (na maioria dos casos).

O comércio ainda era local, onde pessoas e empresas, via de regra, consumiam
0 que estava disponivel na sua cidade. A logistica era mais demorada e o marketing
também era local. As possibilidades de comunicacao entre pessoas ou empresas eram
limitadas e caras, resultando em uma comunicacao sincrona de baixa qualidade em
termos de recursos, permitindo trafego de voz (telefonia) ou uma comunicacao
assincrona, através de cartas.

As fontes de informagdes e conhecimentos eram locais e presenciais. Os meios
de disseminacdo de informacdes e conhecimento eram impressos e, por consequéncia,
apresentavam limitacbes em termos de distribuicao e consequente acesso por parte
dos leitores (exceto radio e televisao).

Com a explosao do crescimento das industrias, surge a falta de mao de obra
treinada, e nesta 22 onda surge a escola publica nos Estados Unidos da América (EUA),
trazendo uma educacao disciplinar; formando alunos acostumados a cumprir horarios,
realizar tarefas bem determinadas, no tempo certo e em série, a exemplo do que ocorria
nas fabricas, nas quais provavelmente esses alunos iriam trabalhar (TOFFLER, 1980).

Esse processo mecanizado, que por um lado trouxe a questao da velocidade
em termos mecanicos, ainda ndo provocava mudanc¢as comportamentais em termos de
agilidade no processo decisério de mais alto nivel intelectual. E essas limitacdes
tecnolégicas balizam a velocidade da sociedade. O tempo aceitavel pela sociedade em
geral para aquisicao de informacao.

E compreensivel que, mudando esse cenario, a sociedade mude seu ritmo de

vida, de tomada de decisdes; que mude a velocidade de pensar e agir.

3 Filme Tempos Modernos (1936): Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=0gY0JR6s538g.
Acesso em dezembro de 2014.
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De acordo com Toffler (1980), apds a revolucao industrial, com o crescimento
do 3° setor da economia, o de servicos e comércio, mais uma vez mudam os
paradigmas.

Os nucleos produtivos, que até entdo, nas industrias, eram compostos de
inumeros funciondrios, agora passam a ser pequenos grupos em comércios, em
escritorios de prestacao de servicos, dos mais variados, até o crescente numero de
profissionais liberais, ou pessoas que se auto-empregam.

Nestes nucleos produtivos menores, as decisdes sao mais facilmente tomadas.
As tecnologias acabam por oferecer as pessoas mais possibilidades em termos de meios
de comunicacao, meios de transporte, fontes de informacoes, etc.

A terceira onda, surgida, de acordo com Toffler (1980), entre 1950 e 1970, veio
com a revolucao do conhecimento e da informacao, onde a riqueza e o poder da
populacao passam a ser o conhecimento, em substituicao aos bens e ao capital.

Nesta sociedade, ndo se mede mais o sucesso de uma pessoa ou de uma
empresa pela quantidade de patriménio, de filiais, de produtos produzidos, e sim pelo
conhecimento que ela possui e administra. Na sociedade da 32 onda, o poder e a
riqueza estdo relacionados a individuos com muito conhecimento e criatividade. Com o
conhecimento, conseguimos reduzir custos, ampliar receitas, otimizar varidveis e
melhor administrar situacoes.

Com o conhecimento, conseguimos sair da massificacdo da industrializacao
para a producao de produtos personalizados, sem alterar os custos tradicionais e
inclusive sendo competitivo com as industrias tradicionais.

Em comparacao com os dias de hoje, a velocidade das mudancas era lenta, pois
pouca diferenca fazia pensar e agir rapido e nao ter condi¢bes tecnoldgicas de
implementar. Mudar um processo fabril, tomar uma decisao de grande impacto em uma
organizagao ou até mesmo no Estado, ainda eram a¢ées complicadas e lentas.

Na época da revolucdao industrial, fazia sentido ensinar conteiudos que
poderiam ser utilizados pelos alunos por 20 ou 30 anos, pois os trabalhadores ficavam,
em um mesmo emprego, em média, 40 anos. Hoje em dia, ja passamos para a era da
informacdo e estamos vivendo a era da inovac¢ao. A economia industrial ja passou para a
economia digital, e um trabalhador fica, em média, somente 4,5 anos no mesmo

emprego (GABRIEL, 2013).
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2.3 VIVER SOCIAL

Uma das principais caracteristicas do ciberespaco é a rede (LEVY, 2000). A rede
como modo de vida e como meio de comunicagdo. O viver social — a colaboragao em
rede.

Bannon (2012) constata através de sua pesquisa, que o maior uso de Internet é
nas redes sociais, representando 30% do tempo gasto pelos dispositivos moveis e 20%
através de computadores, ainda ressaltando que destes, 17% do tempo é gasto no
Facebook — a marca mais popular nos Estados Unidos da América (EUA).

Também a mesma pesquisa apresenta a distribuicao do tempo gasto em redes
sociais, onde 61% do tempo é gasto em computadores, 34% em aplicativos méveis e

5% em dispositivos méveis (celulares).

Contudo, conforme pode ser evidenciado pela Figura 19, em termos de tempo
gasto nas redes sociais, a pesquisa aponta um crescimento de 68% de tempo gasto em
acesso a redes sociais através de aplicativos moveis, comparando os anos de 2011 e

2012.
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Figura 19: Tempo gasto nas redes sociais
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Fonte: Bannon (2012, p.6)

Lévy (1998 e 1999) apresenta o conceito de inteligéncia coletiva, que se opde a
ideia de que o conhecimento venha somente da universidade, da escola e dos
especialistas. Pelo contrario, Lévy (1998) aponta que ninguém sabe tudo e qualquer um
pode saber algo, permitindo passar de um modelo de pensamento cartesiano baseado

no singular, no “eu penso”, para um modelo coletivo, plural, do “nés pensamos”, onde
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todo o saber esta na humanidade, agregando a ideia de que o fundamento e o objetivo

da inteligéncia coletiva é o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas.

7

A inteligéncia coletiva, para Lévy (1998, p.19), é “uma inteligéncia repartida em
todas as partes, valorizada constantemente, coordenada em tempo real, que conduz a
uma mobilizacao efetiva das competéncias”. Repartida no sentido de que sao diferentes

saberes que se complementam.

O ciberespaco, as possibilidades quase ilimitadas de conexdes, a multimidia, as
redes sociais, tudo isso propicia a inteligéncia coletiva, impossivel de existir em uma

sociedade de economia planificada.

Para Lévy (1998, p.17),

mais além de uma indispensavel instrumentalizacao técnica, o projeto do
espaco do conhecimento incita a inventar o novo o vinculo social em torno da
aprendizagem reciproca, da sinergia das competéncias, da imaginacao e da
inteligéncia coletiva. [...] a inteligéncia coletiva ndo é um objeto puramente
cognitivo. A inteligéncia deve ser compreendida aqui em seu sentido
etimolégico, quer dizer, trabalhar em conjunto, como ponto de unido nao sé
de ideias mas também de pessoas, ‘construindo a sociedade’. Se trata de um
enfoque muito geral da vida em sociedade e de um futuro possivel. [...] € um
projeto global cujas dimensdes éticas e estéticas sdo tao importantes como os
aspectos tecnolégicos ou organizacionais.

Desta forma, teremos uma inteligéncia repartida em todas as partes, tal como o
axioma ja apresentado anteriormente, proposto por Lévy (1998) onde ninguém sabe
tudo, todo mundo sabe algo e todo o conhecimento estd na humanidade, e implica na
valorizacao técnica, econdmica, juridica e humana de uma inteligéncia repartida em
todas as partes com o objetivo de desencadear uma dinamica positiva do
reconhecimento e da mobilizacdo das competéncias.

Esse coletivo, primado pela cibercultura e permitido e explorado pelo
ciberespaco, de acordo com Lévy (1998), poderia experimentar modos de organizagao e
de regulacdo coletivos, exaltando a multiplicidade e a variedade, lembrando que
coletivo nao é sinbnimo de macico e uniforme.

Eleitores, por exemplo, tém acesso a muita informacao, a experiéncias de
outras comunidades, ao monitoramento online do trabalho de seus politicos, podendo
criar redes ou comunidades de discussao sobre temas especificos, planejar e executar

acoes.
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Podendo ainda evoluir muito nesta darea politica, otimizando recursos e
aproveitando projetos de sucesso de outras comunidades, ampliando discussoes,
selecionando fornecedores, propondo ag¢des sociais com o apoio da comunidade,
permitindo diagndsticos setorizados organizados geograficamente, dentre outras
possiveis agcoes.

No ambito educacional, as relacbes sociais extrapolam a sala de aula,
possibilitando conexdes entre os alunos e deles com seus professores, mesmo estando
fora de horario de aula.

As redes sociais possibilitam que a rede de relacionamentos se amplie para
além da comunidade escolar, aumentando as fontes de conhecimentos e as
possibilidades de interacao.

Em termos de economia, a inteligéncia coletiva pode ser benéfica no sentido
em que as competéncias de cada um podem ser somadas através do ciberespaco, pois
cada individuo possui o que Lévy chama de savoir-faire (saber fazer), que compartilhado
no ciberespaco, sé faria o bem ao sistema, nao s6 econémico e mercadolégico, mas
como um todo.

Um dos maiores desafios, também apontados por Lévy (1998) para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva e da cibercultura, é a lingua (idioma). Ele ainda

coloca que:
o problema da inteligéncia coletiva é descobrir ou inventar um além da
escrita, um além da linguagem tal que o tratamento da informacdo seja
distribuido e coordenado por toda parte, que ndo seja o mais apandgio de
6rgaos sociais separados, mas se integre naturalmente, pelo contrério, a todas
as atividades humanas, volte as maos de cada um (LEVY, 1998, p.17).

Lemos e Levy (2010, p.28), acerca do futuro da Internet, comentam sobre “um
movimento ao encontro de novas modalidades de emissdao livre, de formas de
compartilhamento de informacao, de cooperacao [..] almejando com isso mudancas
globais da esfera politica em direcao a uma ciberdemocracia”.

Contudo, quando falamos em igualdade digital, cabe diferenciar de inclusao ou
exclusao digital, pois este ultimo termo configura-se como um dos principais obstaculos
para o desenvolvimento das expectativas desse novo contexto social, moldado pelas
novas tecnologias de informac¢do e comunicacao.

E essa exclusdo digital, abordada por Lemos e Lévy (2010), ndo deve ser

interpretada somente sob as 6ticas econdmicas ou técnicas, mas devem também ser
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analisadas sob as 6ticas cognitivas e sociais. Eles definem a exclusao social como “a
falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econémica de acesso as novas
tecnologias e aos desafios da sociedade da informacao”.

Ja a ciberdemocracia pode ser interpretada pela igualdade digital, onde todos
podem participar das redes sociais de forma livre, sem preconceitos e, na maioria das
vezes, sem censura.

A informacdo, a partir do advento da Internet, passou a estar massivamente
distribuida, facilmente acessivel por muita gente, na maioria das vezes de forma
indiscriminada, sem distin¢cao entre professor e aluno.

De acordo com Lévy (1999, p.155), nos “novos campus virtuais”, os professores
e os estudantes partilham os recursos materiais e informacionais de que dispéem. Os
professores aprendem ao mesmo tempo em que os estudantes e atualizam
continuamente tanto seus saberes ‘disciplinares’, como suas competéncias

pedagdgicas.

2.4 PERENIDADE DO CONHECIMENTO

Lévy aponta que
desde suas origens mesopotamicas, o texto é um objeto virtual, abstrato,
independente de um suporte especifico. Essa entidade virtual atualiza-se em
multiplas versdes, traducdes, edicdes, exemplares e cépias. Ao interpretar, ao
dar sentido ao texto aqui e agora, o leitor leva adiante essa cascata de
atualizagdes. [...] Face a configuracao de estimulos, de coercbes e de tensdes
que o texto propde, a leitura resolve de maneira inventiva e sempre singular o
problema do sentido. A inteligéncia do leitor levanta por cima das paginas
vazias uma paisagem semantica mével e acidentada (LEVY, 1996, p.35).
Ainda Lévy (1996) afirma que o leitor em tela é mais “ativo” que o leitor em
papel, e o computador, para producao de textos, € muito mais do que um instrumento
mais pratico do que a maquina de escrever mecanica. Contudo, um texto produzido e
impresso por um computador ndo tem estatuto ontolégico e nem propriedade estética,
fundamentalmente diferentes do que um texto redigido com os instrumentos do século
XIX.
Mas o computador acaba por possibilitar acesso a uma infinidade de textos,
imagens e outros elementos multimidia, possibilitando um novo universo de criacao e

de leitura de signos.
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Desta forma, nao podemos considerar o computador apenas como um
instrumento a mais para produzir conteldos, pois desta forma estaremos negando “sua
fecundidade propriamente cultural, ou seja, o aparecimento de novos géneros ligados a
interatividade. O computador é, portanto, antes de tudo um operador de
potencializacdo da informacao” (LEVY, 1996, p.41).

O mesmo autor aponta que nas sociedades anteriores a escrita, o saber, que
naquela época era pratico, mitico e ritual, era encarnado pela comunidade viva. E
continua, constatando que, naquela época, “quando um velho morre, é uma biblioteca
que queima”, pela escassez de registros organizados que objetivem o armazenamento
destes saberes, para posterior utilizagao por outros.

Com o surgimento da escrita, temos saberes organizados na forma de livros, de
forma que estes saberes possam ser difundidos. Nesta época, onde o livro, Unico
registro de saberes, indefinidamente interpretavel, transcendental, contém tudo, como
por exemplo, a Biblia, o Corao, os textos sagrados, os classicos, era o intérprete quem
dominava o conhecimento.

Lévy (1999, p.164) continua sua analise dizendo que apds a invencao da
impressao, “um terceiro tipo de conhecimento foi assombrado pela figura do sabio, do
cientista. Neste caso, o saber nao é mais transmitido pelo livro, mas pela biblioteca”.

E com a desterritorializacdo da biblioteca, que ocorre hoje em dia no
ciberespaco, considerando-o como uma grande fonte de divulgacdo e captacao de
conhecimento, Lévy (1999) sucinta um possivel comeco de um quarto tipo de relagdo
com o saber, onde a sociedade, de certa forma, retorna para a oralidade original onde o
saber estd e pode ser transmitido pelas “coletividades humanas vivas, e ndo mais por
suportes separados fornecidos por intérpretes ou sabios” (LEVY, 1999, p.164).

E continua, “apenas, desta vez, contrariamente a oralidade arcaica, o portador
direto do saber nao seria mais a comunidade fisica e sua memoria carnal, mas o
ciberespaco, a regiao dos mundos virtuais, por meio do qual as comunidades
descobrem e constroem seus objetos e conhecem a si mesmas como coletivos
inteligentes” (LEVY, 1996, p.164).

Ou seja, a perenidade do conhecimento é questionada no momento em que

assumimos que o conhecimento ndao esta sé em livros ou bibliotecas, e sim na
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coletividade das pessoas, tornando os saberes dinamicos e ndao podendo, assim, ser

simplificado e representado somente nas formas tradicionalmente conhecidas.
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3 ORECORTE DE UMA REALIDADE

Este capitulo apresenta o recorte da realidade em relacdao ao uso de redes
sociais no ensino de Ciéncias e Matematica na regidao metropolitana de Porto Alegre/RS,
através da apresentacdo e analise dos instrumentos de pesquisa aplicados na realizacao
desta tese: questiondrios e entrevistas semiestruturadas aos alunos, professores e

diretores.

3.1 PERCEPCOES SOBRE O USO DE REDES SOCIAIS PELOS ALUNOS

Objetivando conhecer percepcdes e habitos dos alunos acerca do uso de
Internet e de redes sociais, foi realizada uma pesquisa exploratéria qualiquantitativa,
através de um questionario que foi aplicado presencialmente, no ambiente de aula dos
alunos do ensino fundamental e médio no ano de 2012, em que se utilizou o paradigma
quantitativo de investigacao, servindo como um dos instrumentos do projeto de estudo
de metodologias para uso de redes sociais no ensino de Ciéncias e Matematica.

Em funcdo da importancia da andlise da dinamica das relagdes sociais e das
caracteristicas subjetivas da mesma, faz-se importante uma interpretacdo dos objetos
observados, considerando o contexto onde foram inseridos, utilizando-se, para isso, o
paradigma qualitativo de investigacao.

As escolas foram selecionadas em funcdo de sua localizacao geogréfica (regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS) e facilidade de acesso por parte do autor para a
realizacao da pesquisa (aceite da direcao da escola).

Para isso, foram feitos contatos com algumas professoras e grupos
relacionados a educacdo, no Facebook, propondo a aplicacdo do questionario aos
alunos de sua escola, o que resultou em 7 (sete) escolas, sendo 5 publicas (71%) e 2
privadas (29%).

A quantidade total de sujeitos pesquisados - alunos, foi de 1.027 questiondarios
respondidos, oriundos de 48 turmas das 7 escolas, que em termos de
representatividade de género, dividiu-se em 56% feminino e 44% masculino,

envolvendo alunos de 11 a 58 anos de idade conforme detalhamento da Tabela 2.
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Tabela 2: Distribuicdo de alunos por faixa de idade e género

T N T T T

Sl aE 153 - Feminino 59%
41%

De14a16 638 62% Feminino >7%
43%

Feminino 51%

De 17 a 19 anos 19%
m-

Feminino 71%
m-
Feminino 48%
Masculino 13 52%
Feminino 56%

mm

Cabe salientar que tanto para calculo da média, quanto para mediana, foram
calculadas desconsiderando os alunos que ndo informaram a idade, resultando em uma
idade média de 15,4 anos e mediana de 15 anos.

Em termos de acesso a Internet, podemos notar que menos de 1% dos sujeitos
(6 questionarios) nao tem acesso a Internet em nenhum lugar, e a maioria, 86% (888
alunos) tém acesso a Internet pelo menos em suas residéncias, enquanto apenas 22%
dos alunos tém acesso a Internet pelo menos na escola.

A seguir, a Tabela 3 apresenta o quadro demonstrativo dos locais de acesso a
Internet pelos alunos, sendo que o local de acesso apontado pelos respondentes foi um

campo de multipla escolha:

Tabela 3: Local de acesso a Internet pelos alunos®*

Local de Acesso a

o Quantidade Percentual
Internet (multipla escolha)

JEEEE T T
T T T

Residéncia 888 86% | plugp Lo Legp L Lep e
g L g g g g g g L1y
L L i i i i i i

e o o i oy o o o o o
e o e i o o o

Casa de amigo 338 33%

3 A soma dos percentuais desta tabela é maior que 100% pois o pesquisa podia marcar mais de uma
opgao (multipla-escolha).
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Em termos de utilizacao de recursos computacionais ou redes sociais na educacao, esta
pesquisa aponta que 409 alunos (40%) relatam que seus professores usam recursos
computacionais na educa¢do, enquanto apenas 189 alunos (18%) dos alunos
informaram que seus professores utilizam redes sociais como apoio a educacao.
Podemos notar que alguns dados desta pesquisa sao confirmados ou

corroborados pela pesquisa CETIC (2013)*. Ambas pesquisas apontam como local de

% Pesquisa TIC Educagdo 2012 - pesquisa sobre o uso de TIC nas escolas brasileiras, foi uma pesquisa
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo
(cetic.br) que objetiva construcdo de uma séria historica acerca das tecnologias da informacao e
comunicacdo na educagdo, gerando insumos para a elaboracdo e o monitoramento de politicas
publicas. O universo da pesquisa contemplou escolas publicas (municipais e estaduais) e escolas
privadas, contemplando 8.332 alunos, 1.592 professores, 856 escolas e 831 diretores.

A coleta de dados foi feita entre setembro e dezembro de 2012, e estd disponivel em
http://www.cetic.br/educacao/2012/index.htm. Publicado em maio de 2013. Acesso em dezembro de
2014.
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maior frequéncia de acesso a Internet pelos alunos, suas residéncias, sendo que esta
pesquisa aponta 86% e a pesquisa CETIC (2013) aponta 72%.

Ainda sobre o local de acesso a Internet, esta pesquisa aponta que apenas 22%
dos alunos acessam a Internet na escola, enquanto CETIC (2013) aponta para 35%.

Em relacao ao acesso através de telefone celular, esta pesquisa aponta para
28% enquanto a pesquisa CETIC (2013) aponta para 45%.

A pesquisa Serasa Experian (2013)%, realizada em agosto de 2013, ilustrada pela
Figura 20, aponta o Facebook como rede social mais acessada no Brasil, com a fatia de
73,88% do mercado, seguido pelo Youtube, com 16,36%, e em seguida o Badoo*,

Google+, Twitter, dentro outros com pouca expressividade na pesquisa.

Figura 20: Websites/Redes Sociais e Féruns mais populares em novembro de 2013 no Brasil

Sites Mais Populares em Internet e computadores - Redes sociais e foruns

Més de novembro 2013

Row Sites Participagdo em
Visitas
novembro 2013

1 Facebook 73.88%
2 YouTube 16.36%
3 Badoo 1.13%
- Google+ 1.12%
S  Twitter 0.88%
6 Bate-papo UOL 0.84%
7 ask.fm 0.83%
8 Orkut 0.80%
g  Yahoo! Answers 0.60%

10 Yahoo! Answers Brasil 0.54%
Fonte: http://noticias.serasaexperian.com.br/facebook-e-youtube-mant%C3%AAm-lideran%C3%A7a-nas-
visitas-a-redes-sociais-em-novembro-no-brasil-de-acordo-com-hitwise-8/
Contudo, esta pesquisa realizada com os alunos aponta para dados ainda mais
intensos relacionados ao uso de redes sociais, onde 87% do total dos alunos

pesquisados utilizam a rede social Facebook, sendo que 67% destes utilizam a rede

% Disponivel em: http://noticias.serasaexperian.com.br/facebook-e-youtube-mant%C3%AAm-
lideran%C3%A7a-nas-visitas-a-redes-sociais-em-novembro-no-brasil-de-acordo-com-hitwise-8. Acesso
em dezembro de 2014.

37 Badoo: Disponivel em http://www.badoo.com. Acesso em dezembro de 2014.
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social diariamente e 20% utilizam eventualmente, ficando como segunda ferramenta
mais utilizada e na classificacdo de ferramentas, conforme detalhado na Tabela 4, e a

primeira mais acessada diariamente, conforme detalhado na Figura 21.

Tabela 4: Frequéncia de uso das ferramentas e redes sociais pelos alunos>®

Youtube 620 60,4% 312 30,4% 80 7,8% 15 1,5% 932 91%
Facebook 687 66,9% 202 19,7% 132 12,9% 6 0,6% 889 87%
MSN 659 64,2% 226 22,0% 116 3 26 2,5% 885 86%
Twitter 418 40,7% 253 24,6% 337 8% 19 1,9% 671 65%
Orkut 212 20,6% 382 37,2% 407 ,6 26 2,5% 594 58%
Google + 271 26,4% 295 28,7% 441 ,9% 20 1,9% 566 55%
Skype 139 13,5% 202 19,7% 662 5% 24 2,3% 341 33%
Tumblr 145 14,1% 170 16,6% 683 ,5% 29 2,8% 315 31%
Blog 55 5,4% 171 16,7% 758 73,8% 43 4,2% 226 22%
Haboo 42 4,1% 138 13,4% 818 ,6% 29 2,8% 180 18%
Google Talk 42 4,1% 121 11,8% 837 ,5% 27 2,6% 163 16%
Outra 110 10,7% 47 4,6% 779 91 8,9% 157 15%
My Space 22 2,1% 131 12,8% 846 28 2,7% 153 15%
Instagram 47 4,6% 93 9,1% 859 28 2,7% 140 14%
Flickr 10 1,0% 62 6,0% 925 30 2,9% 72 7%
Badoo 10 1,0% 59 5,7% 928 30 2,9% 69 7%
Sonico 5 0,5% 28 2,7% 959 35 3,4% 33 3%
Skoob 6 0,6% 24 2,3% 965 32 3,1% 30 3%
Foursquare 9 0,9% 18 1,8% 971 29 2,8% 27 3%
Linkedin 4 0,4% 20 1,9% 972 31 3,0% 24 2%
Twoo 6 0,6% 12 1,2% 974 35 3,4% 18 2%
Ning 4 0,4% 9 0,9% 981 33 3,2% 13 1%
Legenda:
Coluna Cabegalho  Descricao

12 Ferramenta Nome da ferramenta computacional ou rede social avaliada

22 Diaria. Frequéncia de alunos que usam a ferramenta (12 coluna) diariamente

32 %dia Percentual que o uso diario representou (“Diaria.”/Total Questionarios)

4a Event. Frequéncia de alunos que usam ferramenta (12 coluna) eventualmente

52 %ev. Percentual que o uso eventual representou (“Event.”/Total Questionarios)

62 Nunca Frequéncia de alunos que nunca usam a ferramenta (12 coluna)

72 %nunca Percentual de alunos que nunca utilizaram a ferramenta (12 coluna)

82 Branco Frequéncia de alunos que deixaram as opg¢des de frequéncia de uso em branco

92 %branco Percentual de alunos que deixaram as op¢des de frequéncia de uso em branco

102 Total Uso Total de alunos que usam as ferramentas de alguma forma (diariamente ou

eventualmente a ferramenta (22 coluna + 42 coluna))

11a %uso Percentual de alunos que usam as ferramentas em relacdo ao total de alunos

Apesar de atualmente ter evoluido em termos de funcionalidades e apresentar

diversas caracteristicas de redes sociais, o Youtube®*® nao se denomina uma rede social, e

38 A soma dos percentuais desta tabela é maior que 100% pois o pesquisa podia marcar mais de uma
opcao (multipla-escolha).
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sim um local na Internet para que pessoas compartilhem videos originais, oferecendo

recursos de férum, gerenciamento de comentarios e até comunidades.

Figura 21: Grafico das 8 ferramentas mais utilizadas pelos alunos e sua frequéncia de uso
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Nesta pesquisa, o Youtube liderou a ferramenta computacional utilizada pelos
alunos para comunicacao, sendo utilizado por 91% dos alunos. Contudo, em termos de
frequéncia de uso, ele perde para o Facebook, pois apenas 60% dos alunos utilizam o
Youtube diariamente, enquanto que 67% utiliza o Facebook diariamente.

Um grande diferencial que pode influenciar nessa comparacdo é que para
acessar o Youtube o usuario nao precisa ter um perfil na ferramenta, diferentemente do
Facebook.

Em terceiro lugar, também ndo considerada uma rede social, apareceu o
comunicador da Microsoft MSN com 86%, sendo que 64% dos alunos usam diariamente
a ferramenta e 22% usam eventualmente.

Em quarto lugar geral e segundo lugar na classificacao de redes sociais, estd o
microblog Twitter, o qual 65% dos alunos acessam, sendo 41% diariamente e 25%
eventualmente. O Twitter € uma ferramenta que se define como uma ferramenta para
criar e compartilhar ideias e se conectar com pessoas.

Em quinto lugar geral e terceiro como rede social estd o Orkut, hoje extinta,

que ja foi a rede social mais utilizada no Brasil. 58% dos alunos utilizam esta rede social,

¥ Youtube: http://www.youtube.com/yt/about/pt-BR. Acesso em dezembro de 2014.
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e um dos fatores que demonstra a decadéncia e desuso dela é que seu uso estd mais
eventual do que didrio, sendo que 37% dos alunos usam eventualmente e 21% usam
diariamente.

Em sexto lugar geral e quarto lugar como rede social estd o Google+ com 55%,
sendo 26% de uso diario e 29% de uso eventual.

Em termos de quantidade de horas didrias de acesso as redes sociais, esta
pesquisa apontou que a maior concentracao de acesso a Internet se dd nafaixade1a 6
horas de acesso diario, sendo a maior frequéncia 4 horas diarias, conforme pode ser
evidenciado na Figura 22.

Figura 22: Distribuicao da quantidade de horas de acesso a Internet por dia pelos alunos
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Outro aspecto avaliado nesta pesquisa foi a finalidade de utilizacdo das
ferramentas de redes sociais.

A “Diversao” apresentou a maior finalidade de uso das ferramentas
computacionais apresentadas, tanto no cenario geral de todas as ferramentas quanto
no cenario exclusivo das redes sociais, conforme pode ser evidenciado através da

Tabela 5.
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Tabela 5: Finalidade do uso das ferramentas e redes sociais pelos alunos*

Total 3178 @ 36% 1522 » 17% 884 O 10% 3346 @ 38% 1261 @ 14% 8913
X Redes Sociais: 1876 @ 36% 794 O 15% 539 O 10% 2022 @ 39% 792 @ 15% 5231
2 K2 ComE2 2 Pesqi2 E2 Relai2 2 DiveEd 2 Inval2 2 Som[! %TcEd
x Facebook 662 will64% 119 l12% 226 will22% 533 il 52% 49 5% 1540 17%
MSN 726 il 71% 80 8% 259 il 25% 294 il 29% 89 gllo%w | 1359 15%
Youtube 126 ll12% 388 4il38% 26 il 3% 718 il 70% 93 illo% 1258 14%
x Twitter 481 gl 47% 65 6% 93 '. 9% 357 al 35% 71 all 7% 996 11%
x Orkut 341 il 33% 49 5% 119 il 12% 315 4il31% 76  all 7% 824 9%
X Google + 99 10% 429 yll42% 14 Tl 1% 128 il 12% 68 all7% 670 8%
Skype 262 il 26% 22 2% 39 Tl 4% 86 8% 63 al6% 409 5%
x Tumblr 85 8% 47 5% 14 Tl 1% 232 il 23% 71 il 7% 378 4%
Blog 49 5% 124 12% 2 il 0% 94 9% 70 all 7% 269 3%
Outra 54 5% 63 6% 12 Tl 1% 111 11% 102 4ll10% 240 3%
x Haboo 38 4% 5 0% 21l 2% 142 14% 47 5% 206 2%
x My Space 62 6% 21 2% 8 il 1% 81 8% 45 4% 172 2%
Google Talk 85 8% 51 5% 7l 1% 21 2% 52 il 5% 164 2%
x Instagram 30 3% 9 1% 2 [l 0% 91 9% 47 5% 132 1%
x Badoo 24 2% 5 0% 26 il 3% 24 2% 44 4% 79 1%
x Flickr 9 1% 11 1% 3 [l 0% 52 5% 38 4% 75 1%
X Sonico 8 1% 6 1% 3 Tl 0% 15 1% 45 4% 32 0%
x Skoob 8 1% 11 1% 1 [l 0% 11 1% 41 4% 31 0%
x Foursquare 5 0% 4 0% 1 il 0% 17 2% 35 il 3% 27 0%
x Linkedin 11 1% 4 0% 4 [l 0% 7 1% 37 4% 26 0%
x Twoo 9 1% 7 1% 2 il 0% 8 1% 41 4% 26 0%
x Ning 4 0% 2 0% 2 all12% 9 1% 37 4% 17 0%,
Legenda:

Linha 1 - Total: representa a grandeza de cada finalidade de uso, obtido através do somatdrio da frequéncia de cada
ferramenta para cada finalidade de uso, e o respectivo percentual deste somatério em relacdo a soma das finalidades.
Linha 2 - Redes Sociais: representa a grandeza de cada finalidade de uso considerando apenas as ferramentas de
redes sociais, obtido através do somatério da frequéncia de cada ferramenta para cada finalidade de uso,
considerando apenas redes sociais (todas, exceto MSN, Youtube, Skype, Blog, outra e Google Talk) e o respectivo
percentual deste somatdrio em relacdo a soma total das finalidades das redes sociais.

Coluna Cabegalho  Descricao

2 Rede Social ~ “X”"indica se a ferramenta é considerada uma rede social

22 Ferramenta Nome da rede social avaliada

32 Comunic. Frequéncia de alunos que usam a rede social para comunicagao

42 %Com Percentual de alunos que usam a rede social para comunicacao

52 Pesquisa Frequéncia de alunos que usam a rede social para pesquisa

62 %Pes Percentual de alunos que usam a rede social para pesquisa

72 Relacion. Frequéncia de alunos que usam a rede social para relacionamento
82 %Rel Percentual de alunos que usam a rede social para relacionamento
92 Diversao Frequéncia de alunos que usam a rede social para diversao

102 %div Percentual de alunos que usam a rede social para diversao

11a Invalid Frequéncia de alunos que deixaram em branco

122 %invalid Percentual de alunos que deixaram em branco

13a Soma Soma das frequéncias de finalidade de uso validas (exceto 112 coluna)
14a %T Percentual da soma das frequéncias sobre o somatdrio das somas

4 A soma dos percentuais desta tabela é maior que 100% pois o pesquisa podia marcar mais de uma
opcao (multipla-escolha).
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A “comunicacdo”, que nesta pesquisa foi evidenciada como a segunda
finalidade de uso mais frequente, foi evidenciada por Barbosa (2013) como a
funcionalidade mais utilizada, liderando as pesquisas desde 2008, tendo no ano de
2012, atingido 89% dos pesquisados. E esse é o percentual mais baixo deste periodo
histérico, que iniciou com 90% e teve seu pico alto em 2010, chegando a 94%.

Quanto a aplicabilidade ou de frequéncia de uso de acordo com uma
finalidade especifica, na finalidade “comunica¢ao”, a ferramenta mais utilizada é o MSN,
que nao é uma rede social, e sim uma ferramenta de comunicag¢do entre usuarios
conectados na Internet, com 71% dos alunos utilizando esta ferramenta para isso.

Em se tratando de redes sociais, a rede social mais utilizada para comunicacao é
o Facebook, onde 64% dos alunos a utilizam para comunicacao, sequido do Twitter, com
47% de uso para comunicacao e 33% para o Orkut sendo usado para comunicagao.

Em termos de uso para pesquisa, acreditamos que tenha havido um equivoco
na selecdao da ferramenta Google+, que se trata de uma rede social, diferente do site de
buscas conhecido mundialmente que é o Google, pois na pesquisa, a ferramenta mais
utilizada para pesquisa foi o Google+ com 42% dos alunos, seguido pelo Youtube com
38%, depois os Blogs com 12% e finalmente a rede social Facebook com apenas 12%,
seguido pelo MSN com 8% e o Twitter com 6%.

Isso demonstra que as redes sociais nao estao sendo muito utilizadas para
pesquisas, e sim para comunicacao e diversao. Cabe avaliar se 0 motivo para isso nao
é a falta de conteuldos postados por professores e educadores nas redes sociais.

A ferramenta mais utilizada para relacionamentos é o MSN, com 25% dos
alunos a utilizando para isso, sequido pelo Facebook com 22% de utilizacao para esta
finalidade. Depois temos o Orkut com 12% e o Twitter com 9%.

A “diversao” é a principal finalidade do uso de ferramentas computacionais
pelos alunos, apresentando o Youtube em primeiro lugar com 70% do seu uso para
diversao, seguido pelo Facebook com 52%, o Twitter com 35%, o Orkut com 31% e o
MSN com 29%.

Cabe ressaltar que quatro dos sujeitos pesquisados nao respondem a
frequéncia de uso em nenhuma das ferramentas, e foram desconsiderados os

questionarios que informaram que nunca usam as redes e depois marcaram as
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finalidades de usos para essas redes. Essas respostas invalidas ficaram na ordem de 35 a
102 respostas invalidas por ferramenta.

Resumidamente, a finalidade mais utilizada tanto em numeros gerais das
ferramentas pesquisas quanto se consideradas somente as redes sociais, é a diversao
(lazer), com 33% no cendrio geral de todas as ferramentas e um ponto percentual a mais
guando consideramos o cenario somente das redes sociais, com 34%.

A segunda finalidade de uso mais apontada pelos alunos foi a de comunicacao,
que nos dois cenarios (geral e redes sociais) manteve 31%, seguido pela finalidade
pesquisa, com 15% no cendrio geral e 13% no cendrio das redes sociais, e, por fim, a
finalidade relacionamento, que em todos os cendrios mantém 9% dos alunos.

Outra realidade que se pode abstrair da pesquisa é que, mesmo no cenario
geral de todas as ferramentas, se considerarmos a completude das ferramentas em
termos de funcionalidades, ou seja, na mesma ferramenta, seus usos tanto para
diversao como comunicacao, pesquisa ou relacionamento, como podemos perceber na
Figura 23, onde temos o Facebook como ferramenta mais utilizada, representando uma
fatia de 17% do total de usos, somando todas as citacdes dos usos de todas as
ferramentas pesquisadas, e 29% se considerado apenas as redes sociais.

Figura 23: 6 ferramentas mais utilizadas somando os tipos de usos (completude)
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Corroborando com a analise, a pesquisa CETIC (2013) apresenta um
levantamento das atividades com computador realizadas pelos alunos da regiao sul do
Brasil, e as respectivas dificuldades, que possibilita concluir de que os alunos dominam
com certa facilidade as atividades basicas dos computadores como o uso de programas

multimidia, manipulacao de arquivos e editoracao de textos, dentre outros.
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E quanto a percepcao desses alunos em relacao a dificuldade de atividades
relacionadas a Internet, a pesquisa CETIC (2013) apresenta um cendrio onde os alunos
também dominam as atividades bdsicas na Internet como buscas, sites de
relacionamento, envio de mensagens instantaneas e e-mails, até o bloqueio ao acesso

as informacodes pessoais nas redes socais.

3.2 PERCEPCOES SOBRE O USO DE REDES SOCIAIS PELOS PROFESSORES

A pesquisa CETIC (2013) apresenta dados que nos permite evidenciar que 98%
dos professores da regidao sul do Brasil estdo equipados com computadores, sendo que
95% possuem acesso a Internet em suas residéncias, corroborando com esta pesquisa,
que aponta que a totalidade dos professores dos critérios de selecao 1*' e critério de
selecdo 2%, 97% dos professores do critério de selecao 3** e 98% dos professores do
critério de selecao 4*, acessam a Internet de suas residéncias, conforme pode ser

evidenciado de forma detalhada na Tabela 6.

41 Critério de Selecao 1: professores de Ciéncias e Matematica da regido metropolitana de Porto Alegre.
42 Critério de Selecdo 2: professores de Ciéncias e Matematica (independente da regido).
4 Critério de Selecdo 3: professores da regido metropolitana de Porto Alegre (independente da area).

4 Critério de Selecao 4: todos os professores, independente de area ou regido de atuagao.
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Tabela 6: Perfil dos professores quanto ao acesso a Internet e perfil nas redes sociais*

Qual o percentual dos seus
Ll 8 alunos que acessaredes | Em que local vocé tem acesso a internet? | Em quais dessas redes sociais vocé tem perfil?
(] o = sociais?
] .
0% 2 o
= U < | _@|E o 6
o w CIE_EB3”%! 28 |« & | £
T E[o2Rg|.8[R|C | |¥ |E |E 2|3 |l |5 |8 )¢
- wnilgsimelE 8 o = 5 3 © © = o = B 5 b S o
~) w e 218 c|R 2| T 5 g = o £ B 2 g 2 = E E =
o 8 S|z wl|e E| 2 G Vi c © Q o g = = o 2 3 e}
(@] DI[sEenzleas| ® K L R = S ) r >
QO |e © é f; S| E U ;3
3 v
Ciéncias e Mat. + 17 12% | 53% | 35% [100% 65% @ 12% | 18% | 47% 0% |100% 35% @ 12% | 47% | 24% 24% 0%
Regido Metrop. 0 2 9 6 17 1 2 3 8 0 17 6 2 8 4 4 0
. 13% | 69% @ 19% | 100%  69% @ 6% | 13%  47% 0% |100% 41% @ 22% & 53% @ 34% 31% 0%
Ciéncias e Mat. 32
0 B 22 6 32 22 2 2 15 0 32 13 7 17 11 10 0
o 8% | 55% 37% | 97%  61% 8%  13% 42% 0% | 92%  39% 18%  50% @ 32% 34% 0%
Regido Metrop. 38
0 3 21 14 37 23 3 S 16 0 35 15 7 19 12 13 0
Tod 65 8% 69% 22% | 98% 69% 5% 11% 49% 0% | 95% 45% 31% 58% 43% 38% 0%
odos
1 5 45 14 64 45 3 7 32 0 62 29 20 38 28 25 0

Podemos notar, considerando os percentuais abertos para cada um dos quatro

critérios de selecao de sujeitos em relacao aos locais de acesso, ilustrado na Figura 24, e

em relacdo as redes sociais mais acessadas, ilustrado na Figura 25, que o

comportamento dos critérios de selecao é semelhante, ndo apresentando diferencgas

significativas.

Outro aspecto interessante, que acaba por facilitar a adocao das redes sociais

como ferramenta de apoio as atividades do professor, é o fato de que quase todos os

professores possuem acesso a Internet em suas residéncias, conforme pode ser visto na

Figura 24, desta pesquisa, e também evidenciado pela pesquisa CETIC (2013), a qual

aponta que 96% dos professores da regido sul acessaram Internet nos ultimos trés

meses (setembro a dezembro de 2012) de suas residéncias, e 89% deles acessaram a

Internet na escola.

4 A soma das frequéncias € maior do que o nimero de questionarios e a soma dos percentuais desta
tabela é maior que 100% pois o pesquisado podia marcar mais de uma opg¢ao (multipla-escolha).



95

Figura 24: Locais de acesso a Internet pelos professores
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E a recente explosdao dos dispositivos moéveis para acesso a Internet e redes
sociais se confirma nesta pesquisa, apresentando inclusive percentuais maiores do que
os obtidos na pesquisa CETIC (2013).

Enquanto esta pesquisa apontou, conforme pode ser observado na Figura 24,
no critério de selecao 1, que 47% dos professores, e no critério de selecdao 4, que 49%
dos professores acessam a Internet através de smartphones, a pesquisa CETIC (2013)
aponta apenas 16% dos professores da regiao sul e 24% do total dos professores
brasileiros com acesso a Internet por meio de smartphones.

Essa discrepancia pode ser justificada pela diferenca de quase dois anos na
aplicacdo dos instrumentos da pesquisa CETIC (2013) e desta pesquisa.

O acesso a Internet, através de dispositivos moveis, também pode ser
confirmado por Bannon (2012), que apresenta crescimento de mais de 80% de 2011
para 2012 no uso de Internet mével e aplicativos moveis.

Colaborando com as pesquisas globais sobre os grandes players do mercado de
redes sociais (SERASA EXPERIAN, 2013; BANNON, 2012), os estudos apontam para o
Facebook como ferramenta de rede social mais utilizada, o que podemos constatar
também na pesquisa, pois todos os professores do critério de selecao 1, ja tem perfil na

rede social Facebook, conforme evidenciado na Figura 25.
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Figura 25: 6 ferramentas mais utilizadas pelos professores
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A percepcdo dos professores quanto ao acesso as redes sociais por seus alunos
apresenta diferencas com a realidade detectada dos alunos.

Esta pesquisa, quando realizada com os alunos, apontou que 99% dos alunos
possuem acesso a Internet, contudo, quando pesquisada a percepc¢ao dos professores
sobre o acesso a Internet por seus alunos, apenas 35% dos professores percebem que
mais de 70% de seus alunos possuem acesso a Internet.

Enquanto isso, esta pesquisa apurou que 82% dos professores utilizam as redes
sociais tanto para fins pessoais quanto profissionais, conforme detalhado na Tabela 7, e
apenas 18% utilizam as redes sociais exclusivamente para fins pessoais.

Esses dados ndo refletem as praticas pedagdgicas realizadas com o auxilio das
redes sociais, apontadas pelos professores. Pois pelo evidenciado por esta mesma
pesquisa, poucos professores apresentaram atividades nas redes sociais realizadas com

os alunos.
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Tabela 7: Perfil dos professores quanto a finalidade e frequéncia de uso das redes sociais*

vy | Como vocé utiliza as redes | Com que frequencia vocé . .
wi . . Para que vocé utiliza as redes sociais?
O sociais? acessa alguma rede social?
(o] o =
A l< ~< " W w 44 ) v
o) 5 = < o 3 2 L 7 Sle &| =
] O |o 3 S wlB w bod , 2 3 w | 8 v 2|8 b1
e w OQlgzltg18¢| 2 |e |E 2 |, 2|ESBE|58]| ¢
LTS =laE|SS|Es5]| g S £ o o o IRc|EZ8|8 3" ol g
= u wiggzeze2|3 | | s |2 |2 |2 |52€5|%C|eEal
E v W |ls S |8Bg|og| & 8 2 2 c 8 lg2gl=v|j28|lg )| <
D |E8|cS|m S| @ 5 c = g 5 |80 |18 523|205 o
i oledz|Es|83&8|3 |3 |¢ g S8E533852 8
g |a @ o v & £28|°E|I2E| o
a 2 v S = S|” 8| %
Ciéncias e Mat. + 1 7 18% | 0% | 82% 0% | 94% | 6% 0% 0% | 94% @ 65% @ 65% 47% 47% 0%
Regido Metrop. 3 0 14 0 16 1 0 0 16 11 11 8 8 0
o 16% 0%  84% 0% | 88%  13% 0% & 0% | 88%  69%  75%  53% 59% 0%
Ciéncias e Mat. 32
5 0 27 0 28 4 0 0 28 22 24 17 19 0
» 24% 0%  74% 3% | 82% 16% 0% @ 3% | 89% 63% 76% 53% 45% 3%
Regido Metrop. 38
9 0 28 1 31 6 0 1 34 24 29 20 17 1
17% 0% 82% 2% |83% 15% 0% 2% |89% 71% 77% 60% 57% 2%
Todos 65
1 0 53 1 54 10 0 1 58 46 50 39 37 1

E quanto a frequéncia de acesso a alguma rede social, quase a totalidade (94%)
do critério de selecao 1 acessa alguma rede social diariamente, e apenas 6% (um
professor) acessa eventualmente.

Trata-se de um percentual similar com o revelado na pesquisa de CETIC (2013),
onde 89% dos professores acessam a Internet diariamente, 10% acessam pelo menos
uma vez por semana e 1% acessam pelo menos uma vez por més.

Quanto a finalidade do uso, conforme ilustrado na Figura 26, praticamente
todos os professores do critério de selecao 1 (94%) usam as redes sociais para conversas

pessoas, e mais da metade (65%) também utilizam para conversas profissionais.

4 A soma das frequéncias é maior do que o nimero de questionarios e a soma dos percentuais desta
tabela é maior que 100% pois o pesquisado podia marcar mais de uma opg¢ao (multipla-escolha).
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Figura 26: Finalidade de uso das redes sociais pelos professores por amostra
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Mais da metade dos professores entrevistados (65%) também utilizam as redes
sociais como fonte de informacao.

Praticamente a metade da amostra, 47% dos professores do critério de selecao
1, utilizam as redes sociais para divulgacdo de conteudos educativos, assim como o
mesmo percentual utiliza as redes sociais para troca de materiais com alunos e colegas.

Assim como nesta pesquisa, a comunicacao também lidera a pesquisa global
realizada por Barbosa (2013), que aponta que 89% dos sujeitos usam a Internet para
comunicacao, a busca de informacdes é o segundo maior uso, com 84% e apresenta o
lazer em terceiro lugar com 80%.

A pesquisa de CETIC (2013), que dentre outras coisas, aborda de forma geral
alguns usos da Internet em atividades gerais dos professores brasileiros, também
aponta a busca de conteddo como maior uso (93%) da Internet.

Buscando encontrar justificativas para o fato dos professores nao utilizarem as
redes sociais como ferramenta de apoio pedagdgico, esta pesquisa apontou o que

segue detalhado na Tabela 8 e ilustrado na Figura 27:
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Tabela 8: Importancia dos aspectos negativos do uso de redes sociais na educacao (professores)*’

Importancia dos aspectos negativos:
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Aqui também se evidencia que os professores da area de Ciéncias e

Matematica da regiao metropolitana de Porto Alegre tem percepcdes relacionadas a

importancia dos aspectos negativos do uso de redes sociais na educagao, muito

semelhantes tanto aos demais professores de outras dreas quanto os professores de

outras regides.

H(Ciéncias e Mat. + Regiao Metrop.

Figura 27: Motivos de nao utilizagdo das redes sociais por amostra
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47 A soma das frequéncias € maior do que o nimero de questionarios e a soma dos percentuais desta
tabela é maior que 100% pois o pesquisado podia marcar mais de uma opg¢ao (multipla-escolha).
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Podemos notar, na parte mais clara da Figura 28, os aspectos negativos que os
professores julgam mais importantes em relacdao ao uso de redes sociais pelos

professores, destacando-se a falta de tempo, falta de seguranca e falta de privacidade.

Figura 28: Importancia dos aspectos negativos do uso de redes sociais pelos professores
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Dos professores pesquisados, 77% apontam a falta de tempo remunerado do
professor como fator importante ou muito importante para adogao destas tecnologias.

Enquanto 69% deles acreditam que a falta de privacidade também é fator
importante ou muito importante para justificar o ndo uso das redes sociais para
educacao.

Apesar de todos os professores terem perfil em rede social, 56% deles acham
que a falta de dominio é um fator importante ou muito importante.

Apesar da popularizagdao da Internet moével, 67% dos professores acreditam
que a dificuldade de acessar as redes sociais na escola é fator importante ou muito
importante para o uso das redes sociais, o que nos faz perceber que muitas escolas ndao
oferecem Internet ou acesso as redes sociais para seus alunos.

A maioria dos professores (69%) acredita que a afirmacao de que as redes
sociais ndao combinam com atividades pedagdgicas é pouco ou nada relevante, ja a
metade do critério de selecao 1, acredita que as redes sociais geram dispersao dos

alunos.



Tabela 9: Importancia dos aspectos positivos do uso de redes sociais na educacao (professores)*®
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Importédncia dos aspectos positivos do uso de redes sociais na educagdo:
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Considerando aspectos que influenciam positivamente o uso de redes sociais

na educacdo, conforme detalhado na Tabela 9, 97% dos professores acredita ser

relevante ou muito relevante o fato das redes sociais ser um canal de comunicacgao

muito utilizado pelos alunos.

Do mesmo modo que relacionado a percepc¢ado sobre os aspectos negativos, o

critério de selecao 1, apresenta semelhanga com os demais critérios quando analisado a

percepcdao dos professores quanto a importancia dos aspectos positivos no uso de

redes sociais na educacdo, onde, nesse critério, todos os professores acreditam ser

relevante ou muito relevante para o uso das redes sociais na educacao, o fato delas

serem de facil uso e acesso.

“8 A soma das frequéncias é maior do que o nimero de questionarios e a soma dos percentuais desta
tabela é maior que 100% pois o pesquisado podia marcar mais de uma opg¢ao (multipla-escolha).
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Figura 29: Aspectos positivos do uso de redes sociais na educagao
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Da mesma forma, a totalidade dos professores acredita ser relevante ou muito
relevante para o uso das redes sociais na educacao, o fato das redes sociais
possibilitarem o trabalho com diversas midias, conforme detalhado na Tabela 9 e

ilustrado na Figura 30.

Figura 30: Motivos de utilizagdo das redes sociais na educagao
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Ja em se tratando de aparéncia ou influéncia, 71% dos professores do critério
de selecao 1, acreditam ser relevante ou muito relevante para o uso das redes sociais na

educacao, aimagem “moderna” que as redes sociais passam.
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A quase totalidade (94%) dos professores do critério de selecao 1, acredita ser
relevante ou muito relevante para o uso das redes sociais na educacao a diversidade
dos conteudos disponiveis nas redes sociais, assim como a possibilidade de contato
com outras comunidades através das redes sociais, e o fato das redes sociais ter acesso
gratuito. Sendo que, em termos de acesso gratuito.

Mesmo assim, apenas pouco menos de um terco (29%) dos professores do
critério de selecdao 1, nunca utilizaram as redes sociais para auxiliar as atividades
pedagdgicas. E dos 71% restantes, 59% utilizou através de postagens individuais, 29%
utilizou através da criacao de grupos no Facebook, 12% criando paginas e 6% criando
usuarios.

Ao serem questionados sobre como ja utilizaram as redes sociais para auxiliar
em suas atividades pedagdgicas, conforme pode ser ilustrado pela Figura 31 e Tabela
10, tanto os professores do critério de selecdo 1, quanto o total de professores (critério
de selecdo 4) responderam de forma muito semelhante.

Praticamente um terco dos professores (29%) tanto do critério de selecao 1,
quanto do critério de selecao 4, alega ainda nao ter utilizado o Facebook com seus
alunos, e um percentual igual, no caso dos professores do primeiro filtro e 32% da
totalidade dos professores alega utilizar grupos no Facebook.

A maior utilizacdo se da através de postagens individuais, onde 59% dos

professores do critério de selecao 1, e 58% da totalidade dos professores se enquadram.
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Tabela 10: Formas de uso de redes sociais em atividades pedagdgicas pelos professores (ja utilizadas) *°
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Notamos, a partir dos dados detalhados na Tabela 10 e da Figura 31, pouca

utilizacao de paginas no Facebook para auxiliar as atividades pedagdgicas, mesmo o

Facebook oferecendo uma diversidade de recursos para monitoramento de acessos e

interacdo. Apenas 12% dos professores do critério de selecao 1 utilizam o recurso de

paginas, enquanto 22% da totalidade dos professores ja utilizou ou utiliza tal recurso.

Figura 31: Tipos de uso das redes sociais na educacao pelos professores
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4 A soma das frequéncias é maior do que o nimero de questionarios e a soma dos percentuais desta
tabela é maior que 100% pois o pesquisado podia marcar mais de uma opg¢ao (multipla-escolha).



105

Com o objetivo de permitir uma analise qualitativa e complementar os dados
coletados através dos questiondrios apresentados, foram realizadas entrevistas
presenciais semiestruturadas, cuja estrutura base da entrevista e a integra das respostas
estdo documentados no APENDICE C: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS APLICADAS
AOS PROFESSORES DA AREA DE CIENCIAS E MATEMATICA, de forma literal.

De forma complementar ao questiondrio, estas entrevistas, juntamente com as
entrevistas realizadas com os diretores das escolas (APENDICE D: ENTREVISTAS SEMI-
ESTRUTURADAS APLICADAS AOS DIRETORES DAS ESCOLAS), os quais também sao
professores, alguns afastados temporariamente da sala de aula em funcao da atividade
administrativa, permitiram conhecer a percepcao dos professores sobre os principais
problemas do uso de redes sociais na educacdo, seus habitos e também ofereceram
subsidios para as reflexdes sobre o tema, sob a 6tica dos professores.

Podemos perceber, a partir das entrevistas, que a maioria dos professores nao
utiliza as redes sociais de forma educacional. Usam apenas como um instrumento de
comunicacao, como um mural eletrénico.

Evidenciamos a existéncia de professores que se aproveitam da associagao com
seus alunos nas redes sociais para aproximarem-se deles, adicionando e aceitando seus
alunos como “amigos” nas redes sociais, e outros que evitam isso, alegando falta de
privacidade.

O Professor #1, ao ser questionado sobre as vantagens e problemas do uso do
Facebook como instrumento de apoio em suas aulas, apontou o cibridismo, ndo com
esse termo, mas o fato do aluno poder postar a sua duvida na hora em que ela surgir, e
se o professor também estiver online, ja conversar com ele naquele momento sobre o
assunto. Disse o Professor #1: “E que na hora que eles tém a duvida, por exemplo, eles jd
estdo ali conectados, né. Ai, no momento em que tu tem, que surge aquela duvida, tu jd
aproveita.”, e ele relata que tira duvidas de seus alunos através de recados restritos no
Facebook.

O professor #2 comenta, sobre a mesma pergunta, que no seu ponto de vista as
vantagens estao relacionadas ao melhor aproveitamento do tempo, ao fato do acesso
as redes sociais ser facil, e ao fato dos alunos se manterem interessados pelos

conteudos nas redes sociais.
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Em termos de pontos negativos, um dos professores (Professor #2) comenta
que alguns alunos dizem nao ter acesso a Internet em sua residéncia, o que atrapalha a
distribuicdo de material e atividades extra classe nas redes sociais.

J4 o Professor #1 aponta o fato de os alunos estarem ficando muito
mecanizados ou automaticos. Ele explica: “Qualquer coisinha é nas tecnologias. Eles ndo
querem mais pesquisar”. E quando o professor comenta com o aluno de que havia dito
que o conteudo estava em um livro especifico, o aluno fala: “Mas a senhora estd ai
conectada. Jd responde agora para mim”.

Atitudes como essa também sao apresentadas nas entrevistas com os diretores
das escolas, onde ha o relato de que os alunos ndo sabem pesquisar.

Ainda sobre desvantagens, o Professor #3 aponta a dispersao como principal
desvantagem no uso de redes sociais como ferramenta pedagdgica.

Sobre mudancas na escola para facilitar o uso de redes sociais como apoio as
atividades diddaticas, todos os professores apontam a necessidade de conscientizacdo
ou de mudanca de postura dos professores.

O Professor #1 comenta que “[...] a escola jd estd mudando para isso. Eu acho que
quem tem que mudar é a gente, que é o mais dificil [...] por que o prdtico é bom! Entendeu?
Essa rapidez com que as coisas vém, as respostas. E muito bom. S6 que a gente néo estd
sabendo usar”.

E continua, “A gente estd atado. A gente tem uma inovagdo enorme para aplicar,
s6 que o aluno vé isso como? Como desleixo! O aluno vé como ndo estudar. Enquanto que a
coisa estd muito melhor”.

Este professor deixa transparecer, em suas respostas, que a ferramenta é boa e
oferece muitos recursos, porém, nem o professor, nem os alunos estdo sabendo utilizar.
E o uso, neste sentido, ndo é relacionado ao modo de operar as ferramentas, mas como
aplicar as tecnologias para a educacao.

A pesquisa de CETIC (2013) também evidencia que os professores possuem
habilidades relacionadas ao computador e a Internet, suficientes tanto para uso pessoal
guanto para uso profissional.

Por um lado os alunos usam as redes sociais sé para “socializar” coisas do seu

cotidiano, e os professores reclamam que as redes sociais servem somente para isso,
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enquanto poderiam ajudar a mudar essa cultura dando exemplo aos seus alunos e
utilizando as redes também para fins educacionais.

O Professor #1 também comenta sobre a mudanca no relacionamento entre
professor e aluno, em que antigamente existia muita distancia entre eles, relatado
através da fala: “no meu tempo era bem diferente. O professor entrava, dava bom dia,
enchia aquele quadro, e tu te vira. E hoje a gente é ‘amigo’, a gente € parceiro, a gente é pai,
é mde, é pedagogo, ... a gente é tudo, e o aluno nédo aproveita”.

O Professor #3 comenta que, no seu ponto de vista, a mudanca tem que ser na
estrutura da casa dos alunos. Que se deve mostrar que a Internet nao é sé para
entretenimento e que pode ser uma “via de acesso ao conhecimento”.

E corroborando com essa ideia de dividir a responsabilidade com os pais, o
Professor #1 comenta: “[...] os alunos tem que ter uma visdo diferente, que é o que falta. O
aluno acha que sentar na frente de um computador... o pai nao verifica, ndo organiza
aquilo ali, o tempo... a crianga fica o dia inteiro, a tarde toda. E eles (os alunos) ‘aplicam’
muito, né”. E continua, “é que nem o tema de casa. O pai, hoje em dia, ele prefere dar um
computador para o filho do que sentar dois minutos com ele pra ter um papo cabeca. Ele
acha que estd suprindo os processos bdsicos. [...] o que tem acontecido hoje em dia, é que os
filhos ficam Id. Eles estdo teclando com vdrias pessoas. Ndo se sabe se aquilo ali é para o
bom ou para o mal, por que ele ndo consegue discernir, por que ndo existe mais o didlogo. E
isso jd vem acontecendo a tempo”.

Lévy (1998 e 1999) aponta para importancia das redes para o desenvolvimento
da inteligéncia coletiva, onde o uso dos recursos computacionais pelos alunos pode ser
direcionado para a construcao coletiva de conhecimentos, para integracao e interacao
com colegas e até mesmo com outras comunidades.

O professor #2 comenta sobre a importancia de a escola ter Internet de
qualidade e alguém responsavel por monitorar os laboratérios.

Podemos evidenciar tanto nas entrevistas com professores quanto com
diretores, a insatisfacdo ao atual sistema educacional adotado pelo estado do Rio
Grande do Sul, onde, do ponto de vista desses professores, “a gente ndo pode reprovar”
(Professor #1, Diretor #2 e Diretor #4).

Ainda como propostas de ac¢des para facilitar o uso das redes sociais na

educacao, o Professor #2 sugere pontos de acesso gratuito na comunidade, para todos,
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além de cursos de aprendizagem de novas técnicas em computacao e incentivo da
escola para o uso consciente das redes.

Todos os professores comentam a importancia da mudanca na postura dos
professores nas redes sociais. O Professor #3 chega a inferir que “Tem que mudar é a
forma de ver a Internet. Mas tem que mudar os professores também, porque eles também sé
usam o Facebook, a maioria, pra bobagem”. Ja o Professor #1 comenta que “uma das
escolas que eu trabalhava oferecia Internet, mas os professores sdo piores que criangas.
Tinha gente que saia da aula pra conectar”.

Quando indagados sobre o motivo dos alunos nao usarem as redes sociais para
fins educacionais, somente para outras coisas, as opinides sao diversas, mas podem se
complementar.

O Professor #1, por exemplo, justifica que “como sempre, a educac¢do néo é
atrativa para eles”, e comenta que nao adianta os professores proporem atividades
diferentes, pois os alunos nao buscam isso, constata que sé usam para papo e fofoca.
Desta forma, este professor responsabiliza a falta de cultura e valorizacdo da educacao
por parte dos alunos.

O Professor #3 diz que para aprender a usar as redes sociais de outra forma,
uma forma educacional, precisaria fazer isso desde crianca, pois os adolescentes
querem usar as redes sociais sé pra socializar. Este professor acredita que somente uma
proposta muito inovadora e bem estruturada poderia dar resultado. Desta forma, este
professor responsabiliza o sistema educacional pela falta de trabalho com tecnologias
de redes sociais desde o ensino fundamental, juntamente com a necessidade de
capacitacao dos professores para um bom uso das redes sociais.

J4 o Professor #2 apresenta uma justificativa que parece envolver as outras,
colocando o professor no centro desta solucao. Ele diz que “a distdncia entre um assunto
e outro, infelizmente é causada por nds professores, que ao invés de utilizar as redes em
nosso favor, lutamos contra elas. Disputamos a aten¢do dos nossos alunos e, é claro,
perdemos”, referindo-se aos professores tradicionais.

Quando perguntado aos professores sobre sua interpretacdo aos dados
levantados no questionario aplicado aos professores, alguns professores apresentam

justificativas ou discordancias interessantes, como as apresentadas a seguir.
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Sobre a falta de tempo, em torno de 76% dos professores consideram
importante ou muito importante a falta de tempo (remunerado) do professor como
limitador do uso de redes sociais na educacdo, dois dos professores entrevistados nao
concordam, e justificam anuindo que o professor é mal remunerado, mas que,
conforme frase do Professor #2, “é uma readaptagédo de instrumentos; basta ao invés de
imprimir ou copiar nossos conteudos, digitd-los e postd-los”, complementado pelo
Professor #1, que diz que “a gente (os professores) tem medo, tem receio”.

J4 o professor #3 acredita ser importante que haja um tempo para o professor
se dedicar para planejar as interacdes, conferir as postagens e interagir com os alunos.

Corroborando com esta pesquisa, a pesquisa CETIC (2013) aponta que 60% dos
professores entrevistados alegam que a quantidade de trabalho aumentou depois de
comecar a utilizar TIC na educacao, o que explica a falta de tempo.

Sobre a falta de privacidade, enquanto o questiondrio aponta que 65% dos
professores acreditam ser importante ou muito importante, todos os professores
pesquisados apontam que isso pode ser configurado e depende da postura do
professor. Diz o professor #3: “cabe ao adulto ter bom senso do que vai publicar”.

O professor #2 comenta: “[...] assim como ndo podemos usar determinado tipo de
roupa, ndo podemos postar qualquer coisa, uma vez que estamos sempre sendo observados
por nossos alunos e, muitas vezes, copiados, ndo s6 em redes sociais”.

Sobre seguranga, enquanto o questionario aponta que 69% dos professores
acreditam ser um ponto importante ou muito importante para o uso de redes sociais na
educacao, dois professores concordam (#1 e #2) e um professor (#3) discorda. Ainda o
Professor #2 aponta que “se essa utilizag¢ao for ensinada de forma segura, na escola, pode
amenizar os problemas”.

Sobre a falta de dominio nas redes sociais, o questionario constata que 66%
acreditam ser importante ou muito importante, enquanto todos os professores
concordam, sendo que o Professor #2 alerta que “um professor despreparado pode trazer
problemas a escola e a sua prépria vida pessoal [...] se estiver despreparado ao usar as redes
sociais como recurso”. E sugere: “Esses métodos deveriam ser incluidos na formag¢do dos

professores”.
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O Professor #3 justifica que dizendo que os professores pertencem a “uma
geracdo que ndo se criou com isso, entdo usa so pra socializar também. Compartilhar links
jd prontos”.

Quanto a dificuldade de acesso a Internet na escola, o Professor #1 comenta
estar satisfeito com o acesso a Internet em sua escola, enquanto os professores #2 e #3
concordam que ha dificuldades, onde o Professor #2 alerta que “este é um problema que
s6 pode ser resolvido com o apoio da secretaria da educac¢do, dando suporte técnico e
financeiro as escolas”, e o Professor #3 ameniza dizendo que “a Internet é lenta; se todo
mundo usar, é muito lenta, mas a maioria tem seu modenzinho 3G. O custo, hoje, é muito
baixo".

Quanto a afirmacdo das redes sociais nao combinarem com atividades
pedagadgicas, todos os professores entrevistados comentam que nao concordam, pois
de acordo com seu ponto de vista, combinam. Depende de um direcionamento ou de
uma mediacgdo. Diz o professor #2: “se soubermos utilizar as redes, ganharemos tempo,
facilitaremos nosso trabalho e o aprendizado dos alunos”.

Quanto ao assunto dispersao causada na e pelas redes sociais, todos os
professores entrevistados concordam que a dispersao pode ocorrer, mas a culpa nao é
das redes sociais e sim do contetido ou da metodologia que estd sendo empregada.

Comenta o Professor #1, sobre o assunto, “[...] ndo precisa estar em uma rede
social pra tu ficar dispersa”. Ja o Professor #2 complementa: “se os conteudos ndo fizerem
parte das redes sociais e vice-versa, ocorrerd dispersdo, desinteresse, reprovacdo e
frustracao”, e para fechar, o Professor #3 fez uma reflexao interessante: “a dispersao é
uma forma de estabelecer links, conexdes entre diversos conhecimentos”.

Quando questionados sobre os principais entraves ou dificuldades para
comecar a utilizar o Facebook como ferramenta de ensino, as respostas sao distintas.

O Professor #1 alega falta de conhecimento da informatica, de como usar a
ferramenta. J& o Professor #2 comenta aspecto técnico em termos de qualidade da
Internet (link) nas escolas estaduais e falta de maturidade por parte de alguns alunos. Ja
o Professor #3 comenta falta de tempo para configurar a ferramenta (categorizar os
amigos do Facebook) e o fato de usar algumas girias do “internaltés”, que podera ser

criticado pelos professores de portugués.



111

Todos os professores entrevistados se dispuseram a fazer uma experiéncia
criando um grupo no Facebook com seus alunos para aplicar algumas propostas de
trabalho elaboradas em conjunto, o que esta sendo desenvolvido para ser apresentado
na préxima versao deste trabalho.

Quanto ao conhecimento sobre alguma experiéncia de outro professor com
o uso de redes sociais no ensino, nenhum deles conhece informacdes a respeito, que
possibilitem servir como base.

A pesquisa CETIC (2013) fez um levantamento que contribui para algumas
questdes acerca da percepcao dos professores sobre possiveis impactos das TIC, sendo
que, de forma positiva, podemos citar o fato de o professor passar a ter acesso a
materiais mais diversificados e de melhor qualidade, seqguido do fato do professor
passar a adotar novos métodos de ensino e de facilitar o cumprimento das tarefas

administrativas.

3.3 PERCEPCAO DAS DIRECOES DAS ESCOLAS

Com o objetivo de oferecer subsidios para reflexdes acerca do entendimento
das direcdes sobre o uso de redes sociais nas escolas de ensino fundamental e médio da
regiao metropolitana de Porto Alegre, onde foram aplicadas as pesquisas com alunos e
professores de ensino de Ciéncias e Matematica, foram realizadas entrevistas
presenciais semiestruturadas, cuja estrutura base é apresentada no APENDICE D:
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS APLICADAS AOS DIRETORES DAS ESCOLAS.

Estas entrevistas tiveram o audio gravado, com autorizacao dos entrevistados,
e depois transcrito literalmente e apresentado no mesmo APENDICE D, que permitiram
as abstracoes e reflexdes que sequem.

Durante as entrevistas, foi possivel observar inquietudes ou problemas
apontados pelos diretores das escolas frente ao advento das redes sociais e o uso destas
em ambiente educacional, onde classificamos em trés categorias:

a) Problemas técnicos ou de infraestrutura

b) Problemas relacionados a formacao

c) Problemas culturais
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Tendo em vista que, no cendrio deste trabalho, o uso das redes sociais esta
diretamente relacionado e dependente de tecnologias da informa¢do e comunicacgao
como equipamentos provedores de acesso a Internet como computadores, tablets,
smartphones, smart TV, e links de acesso a Internet, evidencia-se a necessidade de
infraestrutura e suporte nesta area.

Essa necessidade foi apontada por 3 dos 4 diretores entrevistados, ao relatarem
problemas de falta de velocidade de Internet, inclusive, em um dos casos, por falta de
condigOes técnicas do provedor de acesso no endereco da escola, onde o Diretor #2
chega a comentar, ao ser indagado sobre a dificuldade de acesso a Internet na escola,
que “O acesso ndo é as ‘mil maravilhas’. A gente tenta, mas néo tem porta, ndo tem acesso”.

Essa limitacao de velocidade, seja por questdes técnicas do provedor de acesso
ou até mesmo por questdes de viabilidade financeira para contratacdo de outro servico,
aliada ao compartilhamento deste link de acesso a Internet com o sistema
administrativo da escola, que é o caso das escolas estaduais do Rio Grande do Sul,
fazem com que a escola tenha que “poupar” link, disponibilizando-o somente aos
professores, conforme relatado pelo Diretor #2.

Outro limitador apontado na entrevista (Diretor #1) é a falta de suporte técnico
para instalacdo, manutencao e suporte dos computadores e aplicativos no sistema
operacional Linux, padrao nas escolas estaduais do Rio Grande do Sul.

Este diretor, ao ser questionado sobre o motivo da escola nao oferecer acesso a
Internet aos seus alunos, nem no laboratério de informatica, comenta “[..] os
computadores vem todos com o..., ndo é o Windows, é aquele outro... o Linux. Ai teria que
instalar ndo sei o que... eu sei que teve uma discussdo no ano passado sobre isso”.

Um aspecto que pode ndo ter sido percebido pelos gestores publicos ao
definirem investimentos para disponibilizacao de laboratérios de informatica e Internet,
conforme relatado pelo Diretor #4, ao falar sobre a dificuldade de acesso a Internet na
escola. Este diretor comenta que o governo do estado providenciou a infraestrutura
necessdria, tanto em termos de computadores, cabeamentos, servicos técnicos para
instalacao e configuracao, contudo, esqueceu que diversas escolas nao tinham
infraestrutura elétrica que suportasse a ligacao desses equipamentos.

Conforme relatou esse diretor: “E ai eles mandaram 50 computadores. ‘Bah, vai

ficar lindo! E ai, Id na tabelinha vai: ‘laboratdrio de informdtica com 50..." cabe a turma
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inteira. ‘Bah, é pra estar lindo’. Mas a rede elétrica tu vais ter que trocar todinha, desde o
poste, e pra isso ndo tem dinheiro”.

Esse mesmo diretor, no final da entrevista, quando indagado sobre quais
seriam, do seu ponto de vista, os principais desafios para o uso de redes sociais na
educacao hoje, responde que a falta de planejamento em termos de infraestrutura,
comecando um projeto e logo em seguida, frustrando toda a equipe por ndo ter
infraestrutura elétrica, por exemplo, é pior do que nao ter nem comecado o projeto.

Um ponto comum aos diretores das escolas publicas esta relacionado a falta de
formacao dos professores, qualificacao ou capacitacao no uso das ferramentas de redes
sociais.

Em diversos momentos o tema “formacao”, ou algum sinbnimo dele, foi
empregado pelos diretores. Eles resumem que as ferramentas oferecem muitos
recursos aos seus usuarios, como a possibilidade de trabalhar com diversas midias,
configuragdes acerca de privacidade e visibilidade de informacdes publicadas, inUmeros
recursos de comunicacao, contudo, eles precisam ser capacitados para saber utilizar
€sses recursos.

Um aspecto comentado pelo Diretor #1, quando questionado sobre exemplos
de professores que utilizam redes sociais como ferramenta educacional, ele comenta
que “o professor tem que ter um diferencial para poder fazer isso, por que sendo ndo
consegue dominar a ferramenta”, e continua, “Ela [a ferramenta] vira até um meio de
agressdo entre os alunos, e se dispersam muito rdpido”.

Outra questao abordada pelos diretores das escolas publicas foi a de que os
alunos nao sabem pesquisar na Internet, nem nas redes sociais, e para isso, tanto os
alunos tém que aprender como utilizar esses recursos como os professores também,
para poder orienta-los. Assim, conforme as palavras do Diretor #1, quando questionado
sobre os tipos de mudancas sociais que considera importantes para facilitar o uso de
redes sociais como apoio as atividades didaticas, respondeu: “Formacgao tanto para
professores quanto para os alunos, para uso do contexto educacional.”, e continua, “Hd
informacgdo, mas ndo hd conhecimento”.

Isso quer dizer que, conforme evidenciado na pesquisa, tanto os alunos quanto
professores utilizam muito as redes sociais no seu cotidiano, exceto para atividades

educacionais formais. Existe muita informacdo nas redes sociais, contudo, essa
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informacao, fragmentada, sem a devida orientacao dos professores, acaba por nao se
converter em conhecimento para os alunos.

Outra questao apontada pelos diretores nas entrevistas, mais especificamente
nos comentdrios do Diretor #1 a respeito da questdao da privacidade, onde o diretor
relata uma experiéncia de problema de comunicacao, gerando ma interpretacao por
parte dos alunos, sobre publicacdes da direcdao da escola.

Assim, o diretor relata: “Nés tinhamos uma pdgina da escola no Facebook. Nés
tinhamos criado ali, uma comunidade [...] e a diretora, sempre muito coerente, mas técnica
ao expor as suas ideias”, ao publicar informagdes de “quando retornam as aulas, o porqué
da greve, o porqué da ndo greve”, o diretor continua relatando, “ela foi muito recha¢ada
por alunos que ndo compreendiam, falando que ela era mal educada, eutéria (). E néo era.
Ela simplesmente era técnica. Ela ndo dizia ‘meus queridos alunos’. Ela dizia, ‘alunos’, ‘caros
alunos, assim, assim, assim...”. E eles achavam que ela era rude e mal educada. N6s tivemos
que excluir’. Neste momento, foi perguntado para o diretor: “Pode ter sido pela falta do
contato visual, do face a face?”, e ela responde prontamente: “Exatamente. E da questdo
formal que as pessoas néo estdo acostumadas”.

O diretor relaciona este problema de comunicacao com a informalidade nas
redes sociais.

Donath (1999) ja relata em sua pesquisa, que a falta do “face-to-face” ou da
possibilidade de obtencao de um retorno sobre a reacdo das pessoas as quais estamos
nos dirigindo em um didlogo, acaba por gerar necessidades diferentes em termos de
comunicacgao, criando uma nova linguagem.

E tanto para evitar um uso indevido, como no caso de agressodes, bullying e
problemas de privacidade, quanto para ensinar tanto alunos e professores a trabalhar
com pesquisas na Internet e nas redes sociais e até mesmo acerca de aspectos
relacionados a comunicacdao no ciberespaco, capacitacbes sao importantes e
evidenciadas pelos diretores nas entrevistas.

Os diretores apontaram, em sua totalidade, problemas de ordem cultural, tanto
de alunos quanto de professores, relacionados ao uso de redes sociais na educacao.

Em resposta a pergunta de que tipo de mudancas sociais, seja por meio dos
alunos, professores ou até dos pais, o diretor acha importante para facilitar o uso de

redes sociais como apoio as atividades didaticas, o Diretor #2 comenta: “Acho que é até
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cultura, sabe. Mais cultural”, e continua, “[...] ele (o Facebook) é uma ferramenta
maravilhosa, mas na minha opiniéo, ele ndo estd bem utilizado ainda. Eu acho que eles
usam mais para saber da vida dos outros. Pra ver as fotos, divulgar o que estédo fazendo, do

n

que para uma coisa que fosse mais legal. " e conclui: “Acho que isso vai ser um
amadurecimento que vai acabar melhorando um dia”.

Nesta mesma resposta, o diretor coloca que essa mudanca cultural tem que vir
dos professores, mas nao s6 deles. Em um tom de critica, o diretor responde
literalmente: “Acho que [a mudancga cultural] tem que vir dos professores. Na verdade, é
tudo [...] a educag¢do é em casa e a escola tem que ensinar contetido, mas ndo é assim. A
gente (escola) tem que educar também, pois eles (pais) ndo educam em casa, entdo alguém
tem que fazer essa parte”.

Outro aspecto apontado pelos diretores, em suas respostas, também
relacionado a cultura, é a dispersao que a forma de utilizacao das redes sociais pode
causar. Conforme indicado por varios diretores, as redes sociais sdo muito utilizadas
pelos alunos, e por diversos professores, para lidar com assuntos pessoais, fotos,
bobagens. Como inferido pelos diretores #1 e #2, as redes sociais estdo sendo mais
utilizadas para saber da vida dos outros e divulgar coisas pessoais.

E no entendimento desses diretores, falta postura de alguns professores que
divulgam informacgodes pessoais de forma aberta aos alunos, talvez sem lembrar de que
tudo que é postado nas redes sociais, se nao for especificamente configurado, é
publico. Todos tém acesso.

Tendo em vista a amplitude e subjetividade que os termos cultura e cultural
podem representar, fica um questionamento, que nao pode ser respondido por esta
pesquisa, que refere-se ao entendimento e consenso das apropriagdes e entendimentos
relacionados a estes termos, por parte dos diferentes professores.

Outro desafio das escolas, apontado pelo Diretor #2, é de que temos dois tipos
distintos de professores: os jovens, recém-formados, que trazem a experiéncia do uso
de tecnologias que tiveram nas universidades de onde vieram, e os mais experientes,
alguns em idade de aposentadoria, que apresentam resisténcia ao uso das tecnologias
em um contexto pedagdgico.

O Diretor #2 aponta, em resposta a pergunta de quais os motivos que levam os

alunos a utilizarem as redes sociais para outras coisas € nao para o ensino, ressaltando
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que hoje em dia muitos alunos, inclusive os de classe social mais baixa, que vivem em
condi¢des menos favorecidas, acessam as redes sociais e participam mais delas do que
alguns professores (“as criangcas aqui, mesmo as mais pobres, vdo para a casa dos
amiguinhos, para a lan house, e acessam. A gente conhece alunos que moram na palafita,
na beira do Fidza, e eles tém Facebook. E postam mais do que eu!”.

E essa realidade da popularizagdo do uso das redes sociais pode ser
evidenciada também na pesquisa de Barbosa (2013), onde apresenta um crescimento
de residéncias com uso de computador nas classes C,D e E.

E o Diretor #2 continua, apresentando mais um problema social, que é o fato de
que os alunos estdao acostumados com esse dinamismo e enquanto isso na escola, as
metodologias sao tradicionais. Ele comenta: “os alunos tém todo esse acesso, todo esse
mundo, e ai chegam aqui e tem esse quadro de giz".

Além desses problemas, as entrevistas com os diretores das escolas
apresentaram diversos pontos positivos, apontados por eles, acerca do uso de redes
sociais na educacao:

a) Alguns professores tém usado as redes sociais propondo atividades
extraclasse, com lembretes de provas e trabalhos, ou seja, mais um meio de
comunicar-se com os alunos;

b) Uma das escolas usa as redes sociais para divulgacdao de atividades da
escola;

¢) Por ser uma ferramenta popular, onde até os alunos mais pobres tém
acesso a este recurso;

d) Pelo fato dos alunos usarem mais as redes sociais do que seus préprios e-
mails;

e) Porque o uso das redes sociais aproxima os professores dos alunos.

Os diretores das escolas, durante as entrevistas, fizeram ainda algumas
propostas, direta ou indiretamente, em relacao ao uso de redes sociais na educacgao,
conforme apresentado a seqguir:

a) Os professores devem ajudar a mudar a cultura de utilizacao das redes

sociais, preocupando-se com a imagem publica disponibilizada pelas redes

sociais;
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Faltam analises cientificas acerca do uso de redes sociais na educacao que
possibilitem avaliar os resultados;

As redes sociais podem ser usadas como um 6timo meio de comunicacao;
Os professores devem educar os alunos sobre como se comportar nas redes
sociais;

Os professores devem capacitar-se acerca do uso educacional das redes
sociais;

Deve-se buscar um novo olhar sobre as redes sociais.
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4 REFLEXOES SOBRE O RECORTE DA REALIDADE

A partir dos dados e percepcdes apresentados, sob a luz da bibliografia
utilizada neste trabalho, buscando fazer uma ligacao de similaridade com as politicas
para uso de redes sociais das empresas CISCO, Coca-Cola, Dell, IBM e Intel, foram
elaborados os itens apresentados neste capitulo, que buscam servir como inspiracao
para agOes efetivas de organizacao para o uso de redes sociais na educacgao.

Essas empresas foral selecionadas por serem empresas internacionalmente

conhecidas, que possuem e usam politicas formais para conducao deste tema,

4.1 REFLEXOES SOBRE AS PERCEPCOES DOS SUJEITOS PESQUISADOS

Refletindo sobre os dados obtidos por meio desta pesquisa aplicada a
professores, alunos e diretores de escolas, podemos analisar alguns pontos
discrepantes, como a errénea percep¢ao dos professores quanto ao acesso que seus
alunos tém a Internet e as redes sociais.

Pela percepcao dos professores, 53% dos professores do critério de selecdo 1,
(professores de Ciéncias ou Matemadtica, da regiao metropolitana de Porto Alegre) e
69% dos professores do critério de selecao 4 (a totalidade dos professores) acredita que
mais da metade de seus alunos tem acesso as redes sociais.

J& a pesquisa realizada diretamente com os alunos evidencia que 87% dos
alunos utilizam a rede social Facebook e 91% dos alunos utilizam a ferramenta Youtube.

E se considerarmos a totalidade dos alunos e dos tipos de uso da Internet (na
residéncia, na escola, no celular, na lan house ou na casa de amigos), podemos
evidenciar que 99% dos alunos pesquisados possuem acesso a Internet.

Conforme detalhado na Tabela 11, podemos concluir que os indices de acesso
a Internet na prépria residéncia e por celulares/smartphones ainda é percentualmente
muito maior para os professores do que para os alunos. Enquanto 100% dos professores
tém acesso a Internet na residéncia, 86% dos alunos possuem esse tipo de acesso, e
enquanto 47% dos professores tém acesso a Internet por celular/smartphones, apenas

28% dos alunos tém este tipo de acesso.
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Tabela 11: Comparativo entre professores e alunos quanto ao acesso a Internet e uso de redes sociais

Em que local vocé tem acesso a internet?| Em quais dessas redes sociais vocé tem perfil?

Lanhouse
Casa de amigo
Twitter
Youtube
Outra

Residéncia
Escola
Celular/Smartphone
Outro
Facebook
Google+
Linkedin
Orkut

Profs. Ciéncias e Mat. +
Regiao Metropolitana

35% | 12% @ 47% @ 24% 24% 0%

§
£
2
8
£

100% 65% @ 12% @ 18%
Profs. Ciéncias e Matematica | 100% | 69% | 6% | 13% | 47% | 0% |[100% 41% | 22% | 53% | 34% | 31% | 0%
Profs. Regido Metropolitana | 97% @ 61% 8% | 13% 42% 0% | 92% | 39% | 18% | 50% & 32% | 34% 0%
Profs. Geral (total) 98% | 69% | 5% | 11% | 49% @ 0% | 95% & 45% | 31% @ 58%  43% | 38% @ 0%

Alunos 86% 22% 22% 33% 28% 0% | 87% 55% 2% 58% 65% 91% 0%

Quando falamos nas redes sociais mais utilizadas, os dois se assemelham muito,
tendo o Facebook como rede social mais acessada, onde 100% dos professores utilizam,
contra 87% dos alunos.

Esses dados também foram refletidos nas pesquisas de Bannon (2012) e Serasa
Experian (2013).

Inferimos que apenas dois itens apresentam diferencas substanciais:

i) acesso a Internet na escola: enquanto apenas 22% dos alunos relatam
acesso a Internet na escola, 65% dos professores relatam ter acesso na
escola,;

ii) perfil na rede social Youtube: enquanto 91% dos alunos acessam o Youtube,
apenas 24% dos professores do critério de selecao 1, e 38% do total dos

professores relatam utilizarem esta ferramenta.

Podemos perceber que o perfil dos professores da area de Ciéncias e
Matematica da regido metropolitana de Porto Alegre (critério de selecao 1), em termos
de habitos e uso de redes sociais, é muito semelhante ao perfil geral dos professores
(critério de selecao 4).

Podemos evidenciar que as pesquisas globais acerca do uso de redes sociais e

das ferramentas mais utilizadas foram refletidas nesta investigacao, sendo evidenciado
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uma maior utilizacao do que indicado pelas pesquisas de Serasa Experian (2013) e
Bannon (2012).

Outra conclusdo interessante que pode ser extraida é que, mesmo
considerando-se escolas publicas — que tiveram maior representacao critério de selecao
- da regidao metropolitana de Porto Alegre, os indices de alunos e professores com
acesso a Internet e as redes sociais é superior as pesquisas globais apresentadas por
Serasa Experian (2013) e Bannon (2012).

Outro ponto importante que pode ser evidenciado nesta pesquisa é a falta de
infraestrutura das escolas para possibilitar o uso de redes sociais por seus alunos e
professores, assim como a preocupacao tanto dos professores quanto dos diretores das
escolas, com questdes relacionadas a seguranca, privacidade e ética.

Evidenciamos também o baixo indice de utilizacao das redes sociais, pelos
professores, e consequentemente pelos alunos, em atividades pedagdgicas, justificado
por meio das entrevistas pelos professores e diretores das escolas.

A percepcao tanto dos professores, quanto dos diretores sobre o motivo deste
nao uso das redes sociais para educag¢do, em contraponto ao uso macico de redes
sociais para comunicacao e lazer, pode se resumir, principalmente, em uma questao
cultural, tanto em relacdo aos alunos quanto aos professores.

Os entrevistados comentam que a educacgdo nao é atrativa para os alunos. Que
os alunos nao querem saber de conteldo, sé querem saber de socializar, e que as redes
sociais acabam por oferecer muitas informacdes, conforme o Diretor #1, “bem mais
interessantes que o bé-d-bd da escola”, fazendo com que o aluno se disperse.

Corroborando com esse comentdrio, Giraffa (2013, p.101) aponta que "os
alunos de hoje ndao possuem mais o perfil para o qual o nosso sistema educacional foi
concebido. Os alunos de hoje sao todos ‘nativos’ da linguagem digital dos
computadores, videogames e Internet”.

O professor deve ser o principal motivador e exemplo dessa nova cultura que
se estabelece, a cibercultura.

O Professor #2 resume muito bem esse sentimento, quando diz que “a distancia
entre um assunto e outro, infelizmente é causada por nds professores, que ao invés de
utilizar as redes em nosso favor, lutamos contra elas. Disputamos a aten¢do dos nossos

alunos, e, é claro, perdemos”.
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O Diretor #2 comenta “[...] os alunos tém todo esse acesso, todo esse mundo, e
ai chegam aqui (na escola) e tem esse quadro de giz”, e continua, “[...] por um lado os
alunos ndo sabem pesquisar, e os professores ndo sabem orientar coisas interessantes”.

E nesta mesma linha, o Diretor #4 comenta que “a tecnologia néo vai atrapalhar,
s6 que é muita tecnologia para o pouco saber usar”, e continua, “[...] o problema é cultural”.

Lévy (1999) comenta que o professor é incentivado a tornar-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de
conhecimento.

O problema cultural é evidenciado também na pergunta sobre os tipos de
mudancas importantes na escola e na sociedade para facilitar o uso de redes sociais na
educacao, feita tanto para os professores quanto para os diretores.

Podemos colher comentarios como os do Professor #1, que diz: “[...] mas os
professores sdo pior que criancas. Tinha gente que saia da sala de aula para conectar”, e
mais adiante comenta que “[...] a escola jd estd mudando para isso. Eu acho que quem tem
que mudar é a gente, que é o mais dificil”.

E nessa mesma linha vao os outros professores e diretores, evidenciado quando
reportam frases do tipo: “tem que mudar é a forma de ver a Internet. Mas tem que mudar
os professores também” (Professor #3), “hd informa¢do, mas ndo hd conhecimento”
(Diretor #1), “formacgdo tanto para os professores quanto para os alunos para uso no
contexto educacional” (Diretor #1), “mostrar que a Internet ndo é sé entretenimento”
(Professor #3), “ele (o Facebook) é uma ferramenta maravilhosa, mas na minha opinido ele
ndo estd bem utilizado ainda” (Diretor #2), “acho que isso vai ser um amadurecimento que
vai acabar melhorando um dia” (Diretor #2), “acho que tem que vir dos professores”
(Diretor #2), “ndo é conteudo, eu acho. Tem que ter uma postura mais profissional também.
Tem que ter uma postura mais ética (em relagdo a postura de alguns professores nas redes
sociais)” (Diretor #2), “disponibilidade e boa vontade” (Diretor #3).

Ou seja, na percepgao dos professores e dos diretores, o principal motivo para
0 nao uso de redes sociais na educacao passa pela cultura tanto de alunos quanto de
professores, e essa cultura pode ser trabalhada com formacao/capacitacao tanto dos
professores quanto dos alunos.

Isso também pode ser evidenciado na pesquisa CETIC (2013), onde 64% dos

professores alegam ter aprendido a usar computador e Internet sozinhos, e apenas 49%
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dos professores fizeram um curso especifico, sequido por 38% dos professores que
aprenderam com outras pessoas (parentes ou amigos), 17% com outro professor e 8%
com os proprios alunos.

Soto et al (2009) alerta para a necessidade de se ter um outro formato de
educacao no ciberespaco, onde temos abundancia de informacao e facil acesso a elas.

Quando indagados sobre os principais entraves ou desafios para o uso das
redes sociais na educacao, também evidenciamos o problema cultural, que conforme
apontado pelos préprios sujeitos pesquisados, pode ser resolvido com capacitagdes e
formacao continuada.

Nesta questdao, extraimos registros dos sujeitos da pesquisa como: “falta do
conhecimento que eu tenho da informdtica. Dentro do conhecimento de como usar a
ferramenta” (Professor #1), “o aluno tem que saber essas coisas. Ele nem 1&.” (Professor
#1), “falta maturidade de alguns alunos para tais atividades” (Professor #2), “educar os
alunos para saberem nas horas certas, sem atrapalhar o restante das aulas” (Diretor #3),
“preparar o professor” (Diretor #4), “o desafio é cultura geral de professores e alunos. Um
novo olhar sobre as redes sociais” (Diretor #2).

Castells (2003) apresenta a necessidade de preparacdo dos professores para
que se possa ter vantagens no uso de tecnologias educacionais e Internet.

Outra pergunta que foi feita tanto para professores quanto para diretores (que
também sao professores), diz respeito a pontos negativos do uso de redes sociais na
educacdo, onde foram apresentados os dados das respostas aos questionarios e
solicitado comentarios dos professores.

Sobre a falta de tempo (remunerado) como um dos motivos para nao uso de
educacional das redes sociais pelos professores, os comentarios apontaram uma
justificativa que aponta que a falta de tempo é uma desculpa que os professores dao, na
forma de resisténcia, para falta de capacitacao e até desanimo frente a situacao de falta
de reconhecimento social e financeiro do professor.

A pesquisa CETIC (2013) apresenta informacdes importantes que confirmam a
importancia da capacitacao, onde 44% dos professores da regidao sul apontam que
cursaram disciplina especifica sobre computador e Internet durante o ensino superior, e

destes, 69% acreditam que a disciplina contribuiu ou contribuiu muito.
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Nesta linha, temos registros como: “isso é desculpa [...] as vezes esses 76% néo
sabem nem utilizar. A gente tem medo, tem receio” (Professor #1), “é uma readaptacdo de
instrumentos” (Professor #2), “é importante que haja um tempo pra gente se dedicar,
planejando essas intera¢ées, conferindo, interagindo com eles (os alunos)” (Professor #3),
“falta investimento no professor em termos de formacdo” (Diretor #1), “realmente, por a
gente ser mal remunerado, a gente tem que trabalhar muitas horas” (Diretor #2), e ainda

temos um depoimento marcante do Diretor #4:

“Acho que o professor faz. Se ele estd apaixonado pelo que ele estd fazendo,
ele faz, independente de qualquer coisa. O que estd acontecendo € assim, ndo tem
mais como tu ser apaixonado. O professor desanimou, o professor ndo acredita
mais. Ele ndo acredita mais na educagado. E ndo tem como acreditar, por que tu
planeja, tu trabalha, tu faz, fora de hordrio, em qualquer hordrio. Tu td vendo
televisdo e lembrando: podia usar isso em aula. Tudo tu usa! E ai tu é mal
remunerado, o aluno que ndo faz nada passa automadtico. Entdo o teu trabalho e
nada é a mesma coisa.

O governo ri de ti! Os pais riem de ti! Os alunos dizem: minha méae tem até a 4°
série e ganha mais do que a senhora. Entéo eles [0s alunos] ndo veem o porqué da
educacgao. E a gente néo estd vendo também e jd estd louco pra fazer faxina com
a mae dele” (Diretor #4).

Podemos notar um clima de desaprovacao dos professores e das direcdes das
escolas, frente a desvalorizacao profissional e a este modelo educacional que, pelo
entendimento deles, ndo reprova.

Outro ponto que pode apresentar diferencas de interpretacdo entre os dados
quantitativos e a analise qualitativa é a questao da falta de privacidade.

Enquanto o questiondrio apresentou que 65% dos professores consideram
importante ou muito importante a questao da falta de privacidade, e na mesma linha,
69% a falta de seguranca, como impeditivo para o uso de redes sociais na educacao, as
entrevistas justificaram esse dado de forma surpreendente.

Os sujeitos pesquisados apresentam conhecimento sobre as funcionalidades
das ferramentas de redes sociais, e apontaram a capacitacao e postura por parte dos
professores no uso das redes sociais.

Podemos colher registros do tipo: “o professor, acima de todos, deve tomar o
maior cuidado com postagens pessoais. Assim como ndo podemos usar determinada
roupa, ndo podemos postar qualquer coisa, uma vez que estamos sempre sendo observados

por nossos alunos, e muitas vezes copiados, ndo sé em redes sociais”. (Professor #2).
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Ou entao “cabe ao adulto ter bom senso do que vai publicar” (Professor 3), “eu
vejo a questdo da interpretacdo. As vezes uma coisa mal interpretada na rede, isso sim pode
gerar...” (Diretor #1), “depende do que a pessoa posta. Tu pode ter uma rede social ativa,
atuando e tu ndo precisa mostrar a tua intimidade” (Diretor #2), “tem como deixar
blogueado para aluno... é s6 configurar” (Diretor #4).

E continua, “se esta utilizacdo for ensinada de forma segura, na escola, pode
amenizar os problemas” (Professor #2), “depende o que tu posta” (Professor #2, Diretor
#4).

A quase totalidade dos sujeitos pesquisados concorda que é importante ter o
dominio das redes sociais, comentando frases do tipo “um professor despreparado pode
trazer problemas a escola e a sua prépria vida pessoal se estiver despreparado ao utilizar as
redes como recurso. Esses métodos deveriam ser incluidos na formagdo dos professores”
(Professor #2).

E continua: “é uma geragdo que ndo se criou com isso, entéo usa sé pra socializar
também. Compartilhar links ja prontos” (Professor #3), “é importante o dominio. [...Jeu ndo
domino. Domino, entre aspas, s6 o bdsico” (Diretor #1), “eu ndo tenho o dominio total do
Face. Tem recursos ali que eu nunca usei” (Direcao #2), “eu acho que ai o professor inventa
mil desculpas pra ndo usar, pra nao dizer assim: ‘eu nao sei usar” (Diretor #4).

Quanto a dificuldade de acesso a Internet na escola, tanto os professores
quanto os diretores concordam que falta infraestrutura em termos de velocidade e
disponibilidade. E além dessas condicdes, ha de se atentar para uma infraestrutura mais
basica ainda, como a elétrica. Pois conforme relatado pelo Diretor #4, o estado investiu
em equipamentos e prestadores de servico, mas a escola nao tinha condicbes de
infraestrutura elétrica para ligar os equipamentos, e o projeto parou.

Quando a questdo é verificar o que os sujeitos pensam a respeito das redes
sociais combinarem com atividades pedagdgicas, temos um consenso. O consenso de
que as redes sociais combinam com atividades pedagdgicas. Mas isso se contrapde ao
fato das redes sociais ndo serem utilizadas como atividades pedagdgicas. E as
entrevistas possibilitaram perceber alguns motivos para isso.

Todos os entrevistados concordam que combina mas... Sempre tem um porém.

Por exemplo, o Professor #1 acredita que devemos mediar essa interacdo. A isso, o
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Professor #3 chama de “direcionar”. E, da mesma forma, o Diretor #1 comenta “combina
bastante. Depende de que forma que tu vais fazer”.

Temos outras falas que remetem a um mesmo sentido: “acho que ele pode ser
até um complemento na tua aula [...] e se tu utilizar isso como uma ferramenta, é sé saber
utilizar’ (Diretor #2), “se soubermos utilizar as redes, ganharemos tempo, facilitaremos
nosso trabalho e o aprendizado dos alunos” (Professor #2), “a rede social é tudo. Estd o dia
adia ali. E se o meu contetido ndo estd no dia a dia, entdo... chuta ele” (Diretor #4).

Essas opinides mostram que os professores concordam com as possibilidades
pedagdgicas das redes sociais, contudo, também concordam que faltam investimentos
nos professores, de forma a capacita-los para o uso dessas novas tecnologias.

Quando o assunto é dispersao, as opinides se dividem, mas mesmo os sujeitos
que acreditam que as redes sociais geram muita dispersao, apontam que a dispersao
nao é um problema exclusivo das redes sociais. A dispersao esta por todos os lados.

Diversos professores relacionam a dispersao com a técnica ou o conteudo
inadequado para as tecnologias de redes sociais. Temos comentarios do tipo “se os
contetidos ndo fizerem parte das redes sociais e vice-versa, ocorrerd dispersdo, desinteresse,
reprovacgao e frustracao” (Professor #2), “tudo estd vinculado a falta do uso certo” (Diretor
#2), “a dispersdo é de aluno e professor. E aquela coisa: eu néo estou apaixonada por
aquilo, ai eu vou me dispersar” (Diretor #4).

O Professor #3 fez uma reflexao que corrobora com o conceito de rede, de
cibercultura, da inteligéncia coletiva de Lévy (1998 e 1999) e da analogia do rizoma de
Deleuze e Guattari (1995a), quando diz: “A dispersdo é uma forma de estabelecer links,
conexodes entre diversos conhecimentos”.

Ou seja, a dispersdao existe nas redes sociais e sempre existiu na escola, no
trabalho, na residéncia, em todos os lugares. Contudo, ela pode ser vista como uma
forma de estabelecer links com outros mundos, com outras redes, outros rizomas.

A diversidade de conteudos e links das redes sociais pode ampliar a
possibilidade de conexdes dos conteludos trabalhados pelo professor, com algo que
seja realmente significante para cada um dos alunos.

Resumidamente, os professores acreditam que as redes sociais estdo a cada dia
sendo mais utilizadas pelos alunos, e que isso nao tem volta. Os professores e diretores

sabem dos potenciais das ferramentas de redes sociais, assim como dos principais
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problemas, que nao sao causados pelas redes sociais, mas podem ser potencializados
por elas.

Eles acreditam que as redes sociais sejam boas ferramentas, precisando de
mudancas culturais para sua melhor utilizacdo, e para que ocorram essas mudancas,
fazem-se necessarios, dentre outras coisas, investimentos na formacao dos professores.

Autores como Patricio e Gongalves (2010) e Martin-Moreno (2004) também
concluem, em suas pesquisas, que o uso das redes sociais com alunos deve trazer
pontos positivos como o aumento do interesse, motivacado, participacao, colaboracao e
interacao dos alunos com os contelidos, com os professores e com os colegas.

E a cooperacao ou colaboracao, oportunizada pelas redes sociais, juntamente
com a capacidade de resolucdao de problemas, a proatividade e a criatividade, também
estimulada nas redes, sao habilidades e competéncias importantes de serem
trabalhadas com os alunos, visando prepara-los para uma sociedade futura, a qual nao

sabemos como serd, conforme apontado por Giraffa (2013).

4.2 REFLEXOES SOBRE A ESCOLHA DA REDE SOCIAL

Nesta investigacao apontamos para alguns itens que sao considerados como
importantes pelos professores e alunos no uso das redes sociais, e neste sentido, ao
escolher uma ferramenta de rede social para ser adotada pela escola, é interessante
considerar esses aspectos:

a) Privacidade: possibilidade de classificar as conexdes/amigos por grupos de
interesse, e selecionar os destinatarios, por grupos, de acordo com as
postagens. Por exemplo, podemos postar uma frase de Goethe para todas
as conexdes; podemos postar um exercicio de matrizes somente para o
grupo “alunos de matemadtica do Acorianos”, podemos postar uma foto
somente para o grupo “amigos da faculdade”, e assim por diante;

b) Seguranca: dispositivos que exijam senha e controlem spans e publicacdes
indevidas, possibilitando a denuncia de perfis falsos, bullying ou outros usos
antiéticos;

¢) Possibilidade de conexdes externas: possibilidade de estabelecimento de

links com outras redes e outros sites na Internet;
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d) Multimidia: possibilidade de publicacao, compartilhamento e visualizacao
de diferentes tipos de midias, arquivos e links;

e) Multiplataforma: possibilidade de atuar em diversas plataformas,
conectando usuarios de computadores pessoais, tablets, smartphones, e de
diferentes sistemas operacionais como Windows.

f) Facilidade de uso: ter uma interface intuitiva que facilite o uso da
ferramenta, dispensando, dentro do possivel, a necessidade de treinamento
para atividades basicas;

g) Valor monetério: quanto mais barato, mais facil de tornar-se popular;

h) Funcionalidades: recursos oferecidos pela ferramenta, que podem ser tanto
internos — nativos, quanto externos, ou seja, aplicativos que podem ser
integrados a ferramenta;

i) Capacidade de integracdo e evolucdo: possibilidade de ser integrada por
outros sistemas ou aplicativos, ampliando suas funcionalidades e
permitindo a incorporacao de novas tecnologias;

j) Popularidade: para ter popularidade, ou seja, muitos usuarios, uma
ferramenta deve ser gratuita, de facil utilizacdo, multiplataforma, segura, e

todos os itens anteriormente referenciados.

Se fossemos escolher uma rede social para ser adotada pela escola, nos dias de
hoje, para ser utilizada como ferramenta educacional, o Facebook seria uma boa opgao,
pois ele contempla diversos aspectos de configuracdao de privacidade e seguranca;
possibilita conexdes externas a outras redes sociais e outros sites; permite a visualizacdao
e o compartilhamento de diversos tipos de midias e links; pode ser acessado por
diferentes tipos de equipamentos e sistemas operacionais; é de facil utilizacao e
gratuito; possui diversas funcdes nativas — as principais das redes sociais; possibilita a
criagcdo e integracao de aplicativos incorporando diferentes tecnologias as redes sociais;
e é a ferramenta de rede social mais utilizada no Brasil.

Tanto as pesquisas globais de mercado, que monitoram o acesso aos sites e
principais redes sociais, como IBOPE (2011) e Serasa Experian (2013), quanto as
pesquisas realizadas na elaboracao deste trabalho, abordando alunos, professores de

Ciéncias e Matematica e diretores de escolas da regido metropolitana de Porto Alegre,
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RS, apontam o Facebook como unanimidade em termos de popularidade de acesso a
redes sociais hoje.

A indicacdo do Facebook nao é s6 pela popularidade (percentual de alunos e
professores que informaram ter perfil nessa rede social), mas também pela abrangéncia
do tipo de uso possibilitado pela mesma, e utilizado tanto pelos alunos quanto pelos

professores.

O contato com as ferramentas, a inovacao, e virtualidade e a construcao
coletiva podem fazer do Facebook um grande aliado na elaboracéo critica e
reflexiva do conhecimento. Realidade que pode ser associada as tendéncias
da educacao necessdria a sociedade contemporanea. As agdes do processo de
ensinagem precisam atender a demanda de uma nova forma de apreender e
romper com as formas de memoriza¢do. O Facebook estabelece momentos de
experimentagdo, criacdo  coletiva, compartilhamento do  saber
concomitantemente ao exercicio das competéncias e habilidades esperadas
pelo discente de Comunica¢do Social — Jornalismo (ANDRADE et al, 2012
p.305).

Em termos de funcionalidades, o Facebook é uma ferramenta que possibilita
uma diversidade quase infinita de utilizacbes, pois além de estar em constante
atualizacao em termos de agregacdo de novas tecnologias, possui uma interface para
comunicacdo com outros sistemas, além de uma comunidade que incentiva o
desenvolvimento de solu¢des e aplicagdes utilizando-se dos recursos desta rede social.

Conforme observado por Minhoto (2012), o Facebook nao permite que seja
alterado o aspecto ou layout das paginas, mas permite a programadores a criacao de
aplicacdes externas que, ao serem integradas, passam a fazer parte das funcionalidades
da rede social, como por exemplo: DOCS Beta*, Slideshare®, SlideQ>?, etc.

De acordo com Llorens e Capdeferro (2011), as principais potencialidades
pedagdgicas do Facebook para a aprendizagem colaborativa sao: favorecer a cultura de
comunidade virtual e aprendizagem social; suportar abordagens inovadoras de
aprendizagem; motivar os alunos; e permitir a apresentacao de contelddos por meio de

materiais “reais”.

50 DOCS Beta: Disponivel em http://www.docs.com. Acesso em dezembro de 2014.

*1 Slideshare: Disponivel em http://www.slideshare.net ou
https://www.facebook.com/appcenter/slideshare. Acesso em dezembro de 2014.

52 slideQ: Disponivel em https://www.facebook.com/pages/SlideQ-Share-your-
powerpointPDF/123483407720228. Acesso em dezembro de 2014.
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4.3 REFLEXOES SOBRE FORMAS DE USO E CUIDADOS NAS REDES SOCIAIS

Os itens a seguir tomaram por base as proposi¢des veiculadas em artigos,
revistas como Juliani et al (2012), Llorens e Capdeferro (2011), Patricio e Gongalves
(2010), e Pechi (2011)*3, e pela experiéncia do autor no uso de redes sociais, assim como
algumas proposicoes dos sujeitos da pesquisa:

a) Grupos de estudos: as redes sociais permitem ampliar as atividades em

grupo, extrapolando as experiéncias de uma turma ou de uma escola,
possibilitando que o professor possa montar grupos de alunos de uma
mesma série, de turmas e escolas diferentes, para com isso potencializar as
interacdes e trocas de experiéncias, auxiliando o professor a diagnosticar
duvidas e assuntos de interesse dos alunos, assim como permitir que os
préprios alunos possam interagir complementando os conteudos.
Mas é importante nunca esquecer do papel do professor, pois os alunos,
mesmo que fora de sala de aula e dentro de um grupo nas redes sociais,
ainda mantém a dependéncia de mediacao e orientacao dos trabalhos por
parte do professor, estimulando a constru¢ao conjunta de conhecimento.

b) Disponibilizacao de contetuidos extras e bons exemplos para os alunos:
as redes sociais permitem a manipulacao, postagem e compartilhamento de
materiais multimidia como textos, audios, videos, links, pesquisas, etc.,
sendo que as postagens publicadas em um mural de um grupo, por
exemplo, sdo visualizadas por todos os membros do grupo. E, além disso, os
alunos visualizam as publicacbes de seus amigos e também de outros
alunos, o que possibilita acesso a uma grande diversidade de conteudo.
Podemos aproveitar o tempo que os alunos ficam nas redes sociais e a
curiosidade que os mesmos tém perante a vida do professor, e publicar
bons exemplos de estudo, de cidadania, de valores, etc.

c) Discussoes: considerando as postagens dos alunos e os respectivos

comentarios, os professores podem mediar debates, provocando discussoes

3 Entrevista de Mailko Spiess, sociologo e pesquisador do Grupo de Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
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produtivas, instigando-os a se manifestarem, propondo perguntas com base
em noticias vindas da prépria rede social, sempre mediadas para que
alguma ideia ou informacao equivocada ndao ecoe na rede social como uma
verdade.

d) Calendario de eventos: essa é outra forma do professor organizar a sua
turma para a realizacao de atividades e trabalhos, tanto internos quanto
externos, desde a entrega de alguma atividade, até uma visita de campo.

e) Bate-papos para tirar duvidas: podemos aproveitar este recurso das redes
sociais e reunir, sem a necessidade de deslocamento, os alunos de uma
turma, em algum hordrio especial, para tirar dividas sobre determinado
assunto, para discutir ou organizar algum trabalho ou evento, etc. Inclusive
pode ser utilizado recurso de camera para que esse bate-papo (chat)
também tenha a imagem ao vivo do professor.

f) Enquetes: podemos utilizar este recurso para colher opinides de pessoas

acerca de determinado assunto.

Contudo, existem cuidados importantes ao decidir utilizar as redes sociais na
educacdo, tanto por aspectos éticos quanto por privacidade e seguranca, até por
questdes sociais.

E muito importante estabelecer, juntamente com os alunos, e deixar muito
claro para eles, uma espécie de “cédigo de conduta”, ou as “regras do jogo”, deixando
claro, inclusive, que esse cdédigo de conduta pode ir se adaptando e evoluindo no
decorrer da vida do grupo, em func¢do de necessidades que poderao surgir.

E natural que, com o tempo, ocorra uma auto-regulacdo, onde os proprios
alunos irdo condenar atitudes que prejudiquem o bom andamento do grupo.

Em turmas presenciais, devemos observar para que os conteudos publicados
nas redes sociais ndo sejam trabalhados somente 13, pois ainda existem alunos com
dificuldades de acesso a este recurso. Por isso sugerimos que as redes sociais sejam
utilizadas como um instrumento de apoio pedagdgico, nunca substituindo os

instrumentos presenciais.
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4.4 REFLEXOES SOBRE FUNCIONALIDADES DAS REDES SOCIAIS

As potencialidades pedagdgicas das redes sociais sao inUmeras e em constante

evolucao, usando a multiplicidade das ferramentas disponiveis, de diferentes formas, de

acordo com os objetivos que se deseja atingir, conforme também percebido por

Minhoto (2012), Patricio e Gongalves (2010a e 2010b) e por Pechi (2011) como:

a) Comunicar e interagir com os outros: o Facebook permite comunicacao

tanto textual, com ferramenta de troca de mensagens off-line** e online,

quanto multimidia, por dudio ou por video), tanto off-line quanto online,

para uma pessoa/destinatario ou um grupo de destinatarios de uma sé vez.

Mensagens Privadas: funciona como um servico de correio
eletrénico, onde o remetente envia uma mensagem que s6 ofs)
destinatario(s) pode(m) acessar.

Mensagens em Grupos: funciona como um mural, podendo ser
acessada e visualizada somente para os membros do grupo. Os
membros sdo comunicados de uma nova mensagem sempre que
existir.

Mensagens em Paginas: funciona como um mural para a pagina,
podendo ser visualizada por todas as pessoas que acessarem a
referida pdgina. Todas as pessoas que “curtirem” a pagina irdo
receber uma comunicacao de uma nova mensagem na pagina.
Mensagens no Mural de Amigos: funciona como um mural do peffil
do amigo (destinatario). A mensagem poderd ser lida e acessada
por todas as pessoas que entrarem no mural do amigo
(destinatdrio) em questao.

Comunicagdo por chat: permite a comunicacao sincrona com

amigos que esteja online no mesmo momento.

** Ferramenta de troca de mensagens off-line: possibilita que seja enviada uma mensagem um
destinatario, e essa mensagem fica armazenada até que o destinatario da mensagem entre no Facebook
e leia a mensagem, ndo necessitando que os dois (remetente e destinatario) estejam online no
momento da comunicacao.
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vi.  Cutucar: chamar a atencao de alguém por meio de um aviso de que
“estao te cutucando”, como uma analogia a uma “cutucada” real.

vii.  Curtir: forma de, facilmente, dizer para todas as pessoas que vocé
gostou (“curtiu”) a postagem, seja um texto, video, aplicativo, link,
etc.

viii.  Perguntar (enquete): possibilita criar um questionario para que o
mesmo possa ser compartilhado e respondido pelas pessoas que
vocé convidar para participar. O préprio Facebook mantém, online,
relatérios de monitoramento do referido questiondrio.

ix. Criacdo de grupos (comunidades) para a turma ou pequenos
grupos de trabalho e estudo.

b) Compartilhamento de links e recursos: o recurso de compartilhamento,
muito Util no ensino, é facilitado e estimulado no Facebook. Os usudrios
podem facilmente compartilhar um texto, uma foto, um video, um link, um
aplicativo ou qualquer elemento reconhecivel pelo Facebook. Esse
compartilhamento pode ser para um destinatario, para um grupo de
destinatarios ou para uma pagina.

c) Discussao de temas de interesse: o Facebook oferece uma funcionalidade
semelhante as estruturas dos foruns online de discussao, possibilitando
comentarios alinhados hierarquicamente, para facilitar a compreensao e o
acompanhamento das discussdes. Podemos comentar qualquer tipo de
midia, recurso ou postagem feita no Facebook.

d) Construcao conjunta de documentos: o Facebook tem uma ferramenta
de construcao conjunta/compartilhada de documentos, que possibilita
que grupos, paginas ou pessoas possam construir conjuntamente
documentos.

e) Organizacao e divulgacdao de eventos: possibilita criar e divulgar
eventos, mantendo uma agenda e avisos aos usuarios no horario dos
eventos. Também permite consultar os interessados em participar do
evento, por meio de confirmacao virtual.

Este tema de funcionalidades das redes sociais configura-se como um tema

sem fim, onde a cada dia surgem novos aplicativos utilizando novas tecnologias,
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gerando novas varidveis e novos paradigmas de interpretacdo, possibilitando a
definicao de diferentes métricas para analise.

Neste sentido, também sao apresentados, por exemplo, alguns aplicativos do
Facebook, onde alguns deles também estao disponiveis para outras plataformas e redes
sociais, e que podem oferecer recursos aplicados a educacao:

* Youtube®: publicacao e compartilhamento de videos;

* Delicious*®: armazenamento, organizacao, catadlogo e compartilhamento de

enderecos web favoritos;

* Twitter’”: servico de microgloging para compartilhamento de informacdes

(mensagens curtas);

* Google Docs®®: permite acessar ao Google Docs por meio do Facebook;

* Favorite Pages>®: permite adicionar paginas favoritas do Facebook ao perfil;

* Slideshare® e SlideQ®': compartilhamento de apresentacées PowerPoint e

PDF;

* Polls for Facebook®*: possibilita aplicacao de sondagens;

* GoodReads®: permite compartilhar livros (que estamos lendo, lidos e que

gostariamos de ler), adicionando tags e comentarios;

* Pipe®: permite enviar arquivos maiores de 1Gb para seus amigos no

Facebook;

> App Youtube: https://www.facebook.com/youtube?fref=ts . Acesso em dezembro de 2014.
6 App Delicious: http://www.delicious.com. Acesso em dezembro de 2014.
7 App Twitter: https://apps.facebook.com/twitter/?fb_source=search. Acesso em dezembro de 2014.

8 App Google Docs: https://www.facebook.com/pages/Google-Docs/8998469997. Acesso em dezembro
de 2014.

9 App Favorite Pages: https://apps.facebook.com/favorite-pages . Acesso em dezembro de 2014.
€ App Slideshare:

https://www.facebook.com/appcenter/slideshare?fb_source=search&fbsid=1101&fref=ts. Acesso em
dezembro de 2014.

1 App SlideQ: https://www.facebook.com/pages/SlideQ-Share-your-
powerpointPDF/123483407720228fref=ts. Acesso em dezembro de 2014.

2 App Pools for Facebook: https://www.facebook.com/appcenter/my-
polls?fb_source=appcenter&fbsid=109. Acesso em dezembro de 2014.

6 App GoodReads:
https://www.facebook.com/appcenter/good_reads?fb_source=appcenter&fbsid=109. Acesso em
dezembro de 2014.

¢ App Pipe: https://www.facebook.com/appcenter/pipeapp?fb_source=appcenter&fbsid=109. Acesso
em dezembro de 2014.
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* Spring.me (formspring)®: permite enviar e receber perguntas anénimas;

* Social Calendar®: permite organizar atividades diarias, colocando avisos e
compartilhando com amigos;

* To do Reminder®’: permite criar listas de tarefas para recordar no Facebook,
permitindo também o compartilhamento dessas listas de tarefas;

* Flashcards®®: cria cartdes em Flash para estudar no Facebook;

*  ProDeaf?: possibilita a traducao de textos para a Lingua Brasileira de Sinais;

e Scribd’®: possibilita o compartilhamento de conteldo para toda a web,
permitindo a procura de livros, guias, relatérios, etc.;

* Passei Direto’": aplicativo académico gratuito que oferece ferramentas de
estudo para universitarios, possibilitando a troca de arquivos, perguntas e
respostas, além de informacgdes diversas;

*  myHomework’?: permite ao aluno uma melhor organizacdao de sua vida

escolar, suas aulas, seus temas, projetos, testes, etc.

¢ App Formspring:
https://www.facebook.com/appcenter/formspring?fb_source=appcenter&fbsid=110. Acesso em
dezembro de 2014.

% App Social Calendar:
https://www.facebook.com/appcenter/socialcal?fb_source=appcenter&fbsid=110. Acesso em
dezembro de 2014.

% App To do Reminder:
https://www.facebook.com/appcenter/to_do_reminder?fb_source=appcenter&fbsid=110. Acesso em
dezembro de 2014.

% App FlashCards:
https://www.facebook.com/appcenter/1809960753750607fb_source=appcenter&fbsid=110. Acesso
em dezembro de 2014.

¢ App ProDeaf:
https://www.facebook.com/appcenter/prodeafweb?fb_source=appcenter_toplist&fbsid=112. Acesso
em dezembro de 2014.

70 App Scribd: https://www.facebook.com/appcenter/scribd-com?fb_source=appcenter&fbsid=107.
Acesso em dezembro de 2014.

7! App Passei Direto:
https://www.facebook.com/appcenter/passeidireto?fb_source=appcenter_toplist&fbsid=112. Acesso
em dezembro de 2014.

2 App MyHomework: https://www.facebook.com/appcenter/myhomework-
app?fb_source=appcenter_toplist&fbsid=112. Acesso em dezembro de 2014.
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4.5 REFLEXOES SOBRE ASPECTOS SOCIOCULTURAIS

Os ambientes virtuais oferecem iguais condicbes de visibilidade e de
participacao nas comunidades para seus membros, sendo este um aspecto de inclusao
social importante, chamada por Lemos e Lévy (2010) de ciberdemocracia.

Werhmuller e Silveira (2012) concluem que o aumento da proximidade entre
alunos e professores dentro das redes sociais acaba por fortalecer os vinculos sociais
entre eles em sala de aula, “permitindo um avanco na cultura educacional das
instituicdes de ensino”.

Conforme relatado tanto pelos professores quanto pelos diretores das escolas
entrevistados, um dos fatores importantes para o sucesso do uso das redes sociais é a
gratuidade deste servico, possibilitando que qualquer pessoa possa utilizar.

Assim como as redes sociais possibilitam inclusao social por meio da insercao
indiscriminada de alunos nas comunidades virtuais criadas pelos professores, isso
possibilita uma diversidade cultural compartilhando o mesmo ambiente virtual.

E a cibercultura que, conforme apontado pelos sujeitos desta pesquisa,
chamado por eles simplesmente de mudancas culturais, exige um olhar especial acerca
das novas variaveis e posturas dos atores dessas redes.

Esse uso compartilhado do espaco virtual propicia integragao e trocas culturais
em varios niveis. Desde a aproximacao de pessoas culturalmente diferentes para que
troquem experiéncias dentro e fora da rede social, até a facilidade de conhecer
conceitos e exemplos de outras culturas pertencentes ao grupo em questao, por meio
das tecnologias da rede social. E essas integracbes e trocas podem estimular o
surgimento de novas formas sociais.

A rede social também estimula o intercambio de informacdes e a construcao
colaborativa de conhecimento, incentivando que os préprios alunos auxiliem na
ampliacao da cultura e do conhecimento dos seus colegas por meio da rede social,
descrito como a inteligéncia coletiva de Lévy (1998 e 1999), onde a dinamica das
relacdes possibilita mudancas em uma discussao, de um conceito para outro, sem
muitas vezes perceber ou provocar voluntariamente isso. E soma-se ao conceito de

rizoma, preconizado por Deleuze e Guattari (1995a), relacionado as interacdes das redes
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sociais, onde os conteldos criam conexdes multiplas com elementos de outros campos
do saber, melhorando as relagdes interculturais.

A quebra dos processos rigidos de significacdo em lugar as significancias
coletivizadas, adaptadas, (re)criadas nas redes sociais, dando suporte a novos rizomas e
potencializando a inteligéncia coletiva.

Conforme Khouri (2013), devemos estar convictos de que o modo como se
pensa consiste em apenas uma das multiplas formas possiveis de se conceber a
realidade, de que nao existe uma verdade Unica para explicar as coisas e, portanto, da
compreensao de que ndao detemos a propriedade do conhecimento ultimo e
verdadeiro. Assim, podemos construir uma formacao social mais tolerante com as
diferencas e mais condizente com nossa realidade.

E a ciberdemocracia apontada por Lemos e Lévy (2010) como igualdade digital.
Ou seja, a possibilidade de todos poderem participar das redes sociais sem preconceitos
nem influéncias em funcdo de raca, opc¢ao sexual, cor, limitacdes fisicas, etc., facilitando
tanto a criagdo quanto a interagao e até mesmo o término de relagdes ou conexdes na
rede.

Por exemplo, no Facebook, em pouco tempo, um usudrio pode ter 500
“amigos”, uma quantidade de conexdes que dificilmente conseguiria no mundo nao
virtual e isso pode influenciar vérias coisas, tornando-o mais visivel na rede,
possibilitando que tenha acesso a mais informacgdes, que seus comentdrios sejam
validados ou comentados por uma maior quantidade de pessoas, e pode, inclusive,
ajudar na construcao de impressdes de popularidade que transpassem o mundo virtual.

Os sujeitos desta pesquisa apontaram com um dos principais desafios para o
uso das redes sociais na educacao, as mudancas culturais. E quando se referencia a
“mudancas culturais”, estamos considerando desde a cultura dos professores em
termos de uso de novas tecnologias e postura frente as redes sociais, até as familias dos
alunos e os préprios alunos, pois o maior uso das redes sociais hoje em dia, tanto para
alunos quanto para professores, é para comunicacdo e entretenimento, para nos
socializar.

Lévy (1998, p.104) ja previa isso quando descrevia ciberespaco como um lugar

de “encontros e aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e
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cultura”, e depois apresenta um carater dinamico da cibercultura, afirmando que esta
deve se desenvolver com o crescimento do ciberespaco.

Devemos evitar o que Lemos e Lévy (2010, p.153) apresentam como “a falta de
capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econémica de acesso as novas
tecnologias e aos desafios da sociedade da informacdo”, ou seja, a exclusao social para

desta forma potencializar o crescimento do ciberespaco.

4.6 REFLEXOES SOBRE ASPECTOS ETICOS, DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

Enquanto uma das maiores e mais conhecidas caracteristicas das redes sociais é
a facilidade de compartilhamento, desde informacdes até agenda, fotos, experiéncias,
etc., isso acaba por trazer muita preocupacgdo, pois no mesmo ambiente (as redes
sociais), tramitam informacdes de caracteristicas pessoais e outras profissionais. E é
natural que os alunos tenham curiosidade em conhecer a vida pessoal dos seus
professores.

Conforme relatado por Juliani et al (2012), tendo em vista a facilidade de
exposicao de conteudos pessoais, pode-se gerar situacdes de exposicao indesejada por
parte tanto do professor quanto dos alunos. Entdo devemos utilizar os dispositivos de
seguranca existentes nas redes sociais para evitar esses problemas ou minimizar os
impactos gerados por eles.

O Facebook, por exemplo, oferece diversos recursos para controle de
privacidade como a restricao de visualizacao de fotos e informacdes para determinada
pessoa ou grupo de pessoas. Existe a possibilidade de moderacdao de conteudos
publicados no mural pessoal, do grupo ou de uma pagina.

E a comunicacao a partir das redes sociais mediadas por computador acaba por
apresentar diferencas no comportamento das pessoas em funcdo da nado
presencialidade e da distancia geogréfica dos participantes, alterando a forma com que

uma rede, sua comunicacgao e suas relacées de poder acontecem.

Em algumas redes, por exemplo, a identificacao do ator ndo é necessaria, e isso
pode acarretar em conexdes mais descontraidas e descompromissadas tendo em vista

este anonimato.
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Temos redes sociais onde a privacidade pode ser configurada de diversas

formas, tornando os conteudos publicados visiveis para grupos de pessoas, para toda a

rede ou até mesmo para apenas uma pessoa especifica, contudo, essas configuragdes

nem sempre sdao facilmente inteligiveis para a maioria dos usuarios, atores da rede, e

ainda, a maioria das redes sociais tem como padrdo, que a comunicagao seja publica, ou

seja, todos possam visualizar, até mesmo pessoas sem nenhum vinculo formal.

by

Apresentamos uma compilacdo de “boas praticas” relacionadas a ética,

privacidade e seguranca, sugeridas para melhor utilizacdo das redes sociais na

educacdo. Essas boas praticas foram definidas com base nas sugestdes de Juliani et al

(2012), DELL (2006); IBM (2009), INTEL (2012), CISCO (2013 a) e COCA-COLA (2013):

Vi.

Atualizacdao: as pessoas devem sempre buscar novas versdes do
documento de regras, pois o material deverd estar em constante
atualizacao tendo em vista a evolucdao das redes sociais, suas
funcionalidades e tecnologias envolvidas;

Transparéncia: seja vocé mesmo; nao use perfis “fake”; use seu nome e
identificagdes verdadeiras; deixe claro, desde o inicio, seu interesse sobre
os assuntos que deseja discutir;

Autoridade: fale somente sobre sua 4rea de especializacdo, ou seja,
escreva sobre o que vocé sabe, e use termos de isencdo de
responsabilidade como: “As postagens publicadas neste site sao de
minha inteira responsabilidade e ndo representam necessariamente
posicoes, estratégias ou opinides da Escola X”;

Privacidade: certifique-se que a transparéncia ndo viole a
confidencialidade da escola ou as diretrizes de carater legal ou até
mesmo a sua propria privacidade;

Protecao: nao conte segredos nem revele informagdes classificadas
como confidenciais.

Etica: ndo critique a concorréncia nem a escola; jogue limpo. Tudo o que
vocé publicar deve ser verdadeiro e nao deve induzir ao erro; todas as

alegacdes devem ser fundamentadas;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Revisao: revise o conteldo antes de postar ou compartilhar, pois nas
redes sociais, as informacbes navegam de forma muito rapida,
dificultando o desfazimento de postagens ou compartilhamentos;
Valorizacao: faca com que seu conteudo seja util e estimule a reflexao,
pois existem milhdes de textos por ai;

Cordialidade: use o bom senso e mantenha serenidade, pois ha uma
linha muito ténue entre o debate sauddvel e a reagdo intempestiva. Tente
coordenar o que vocé escreve para atrair diferentes pontos de vista, sem
inflamar os outros. Nao é preciso responder a todas as criticas ou
provocacdes. Tenha cuidado e seja atencioso;

Correcao: o erro faz parte do sucesso, do conhecer de nossos limites. Mas
é importante admitir erros e ser rapido na correcao dos mesmos, sem ter
vergonha de deixar claro que vocé corrigiu;

Propriedade da conta: se vocé utilizar uma conta em alguma rede social,
em nome da escola, lembre-se que essa conta é da escola. Ao sair da
escola, vocé ndo pode alterar a senha ou os dados cadastrais da mesma;
Reputacao: evite comentdrios ou postagens que possam afetar a
reputacao da escola ou de colaboradores ou de alunos, principalmente
com conteudos que julgue obsceno, ameacador, intimidador,
difamatério, discriminatério, ofensivo, assédio ou hostilidade por conta
de idade, raga, religiao, sexo, etnia, nacionalidade, deficiéncia ou outra
classe protegia, status ou caracteristica;

Registros (historicos): mantenha registros das interacbes nas redes
sociais, pois as mesmas podem ser Uteis em eventuais explicacdes ou
esclarecimentos sobre condutas nas redes sociais;

Direitos autorais: cuide para registrar as identificacbes dos autores de
citacbes ou postagens, quando compartilhadas, respeitando o crédito a
quem é devido, e;

Regras do jogo: deixar sempre claro e acessivel a todos os participantes
da rede social ou do grupo/comunidade que se administra, as regras de

participacao, politicas e formas de monitoramento e controle.
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Contudo, podemos utilizar essas preocupagdes e experiéncias vivenciadas nas
redes sociais, principalmente acerca de privacidade e ética, e incentivar discussdes
sobre estes assuntos com os alunos, mostrando, por meio de exemplos, valores e
postura ética e profissional.

Cabe salientar aos alunos que as informacgdes postadas nas redes sociais sao
permanentes e que repercutem de maneira globalizada, podendo gerar transtornos
incomensuraveis, desde bullying” virtual até problemas de direitos autorais e danos

morais.

4.7 REFLEXOES SOBRE ATIVIDADES POTENCIAIS

De acordo com Andrade et al (2012), os resultados das atividades educacionais
desenvolvidas nas redes sociais dependem do contexto construido por meio da

parceria entre o docente e seus alunos. E continuam:

nao basta selecionar, organizar conteddo e apresentd-lo, pois para
compartilhar e construir conhecimento, é preciso orientar, mobilizar e criar
condigbes de ag¢des criativas e autbnomas. O ambiente por si s6 nao permitira
isso, pois é cada vez mais importante a relacdo do professor com a construcdo
coletiva do conhecimento no processo de ensino e aprendizagem. Os alunos
tém mais acesso as informacdes e cada vez mais necessidade de orientacdo
para desenvolver e estimular a competéncia cognitiva. Isso é possivel quando
se constréi um ambiente propicio ao compartilhamento do saber e
principalmente a descoberta e a curiosidade (ANDRADE et al, 2012, p.314).

Pechi (2011) propde cinco formas de utilizar as redes sociais na educagao:
i. mediacao dos grupos de estudos, utilizando os recursos de controle de
privacidade e de grupos das ferramentas de redes sociais;
i. disponibilizacao de conteuidos extras para seus alunos;
iii. promocao de discussoes e compartilhamento de bons exemplos;
iv. elaboracdo de calendarios de eventos, ¢;

v. organizacdo de bate-papos (chat) para tirar duvidas.

% Bullying (anglicismo) ¢ um termo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica,
intencionais e repetidos, praticados por um individuo (do inglés bully, tiranete ou valentado) ou grupo
de individuos causando dor e angustia, sendo executadas dentro de uma relacdo desigual de poder.
(fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bullying. Acesso em dezembro de 2014.)
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Em termos de atividades, considerando as caracteristicas e funcionalidades

nativas da rede social Facebook, por exemplo, sugerimos:

a)

criacdo de grupos para facilitar a comunicacdao e divulgacao de
conteudos;

disponibilizacao de material complementar por meio de fanpage;
disponibilizacao  de material complementar  através  do
compartilhamento de links ou contetdos;

troca de mensagens privadas com alunos e professores (colegas);

troca de mensagens em grupo (onde todos os membros do grupo
recebem);

envio de mensagens, contetdos ou links para o mural dos alunos;
bate-papo com alunos e colegas professores para discussdes sobre temas
da disciplina;

curtir conteudos postados pelos alunos como forma de aprovacao de sua
participacao;

elaboracao de questionarios (funcao “perguntar” no Facebook), onde
podemos lancar desafios, perguntas que instiguem pesquisas externa
relacionadas a algum conteludo, ou entdo questbes que permitam ao
professor descobrir caracteristicas como gostos e desejos de sua turma
perante algum conteldo ou técnica a ser trabalhada;

discussdées sobre temas de interesse da disciplina, estimulando a
participacao dos alunos na forma de comentarios das postagens;
construcao conjunta de documentos, onde um grupo pode ser
estimulado a construir, conjuntamente, um trabalho, ou responder
algumas questodes;

organizacao e divulgacao de eventos da turma e da disciplina como

trabalhos, provas, visitas, chats, palestras, etc.
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CONCLUSOES

O mundo conectado e o fendmeno das redes sociais, sucesso nos dias de hoje,
sao pecas fundamentais para a vida no ciberespaco. As redes sociais oferecem recursos
que vao muito além de um simples meio de comunicacdo, estruturando teias de
interesse, interligando pessoas, instituicdes, construindo e mantendo diferentes niveis
de relacgao.

Elas permitem acesso ilimitado a conhecimentos, pessoas e saberes.
Construcao de inteligéncias coletivas, significacdes e ressignificacdes a partir das redes.
Diferentes saberes que se complementam. Os rizomas que se criam e se multiplicam,
cada um com seus significados e conexdes.

As redes sociais ofertam um espaco atemporal, cibrido, que possibilita outra
dimensdao de comunicacdo. O wusudrio percebe-se em um virtual real, numa
presencialidade virtual, quase uma onipresenca enquanto integrante das diversas redes
sociais.

Essas novas formas de comunicacao, de socializacdo, de presenca, acabaram
dando espaco as novas estruturas sociais, a cibercultura e a ciberdemocracia.

Podemos perceber que tanto os alunos, quanto os professores de Ciéncias e
Matematica da regido metropolitana de Porto Alegre/RS, em sua quase totalidade, tém

acesso a Internet e perfil em diversas redes sociais.
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Quanto aos habitos de ambos, evidenciamos nesta pesquisa, a frequéncia com
que eles utilizam cada uma das principais ferramentas de redes sociais e a finalidade
com que usam cada uma delas.

Contudo, mesmo frente a esse uso quase massivo das redes sociais,
evidenciamos que nem os professores nem os alunos costumam utilizar as redes sociais
para fins educacionais, como ferramenta pedagdgica. O que nos fez investigar os
motivos disso.

Desta forma, investigamos, por meio de questionarios e entrevistas
semiestruturadas feitas com professores e diretores de escolas, fatores negativos e
positivos na adoc¢do dessa tecnologia como ferramenta educacional.

Dentre os fatores negativos, foram apontados desde a infraestrutura nas
escolas para suportar o uso dessas tecnologias pelos professores e alunos, até falta de
capacitacao dos professores, passando por problemas socioculturais, dentre outros.

Esta pesquisa permitiu perceber que os professores acreditam que as redes
sociais possam ser 6timas ferramentas usadas para fins educacionais por diversos
motivos como ser gratuito, por permitir contatos com outras comunidades, pela
diversidade de conteldos disponiveis, pela possibilidade de trabalhar com diversas
midias, pela facilidade de acesso e por ser um canal muito utilizado pelos alunos.

Desta forma, podemos concluir que, no presente momento, o cendrio do uso
pedagoégico de redes sociais no ensino de Ciéncias e Matemdtica na regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS é inexpressivo, e para ampliar o uso para essa
finalidade, devemos vencer alguns obstaculos e considerar algumas preocupagdes
apresentadas tanto pelos diretores quanto pelos professores das escolas, abordados
nesta tese.

Essas reflexdes, que ndo objetivam esgotar o assunto nem apresentar solugdes
definitivas ou prescritivas para o tema, simplesmente fazem reflexbes a luz da
experiéncia do pesquisador, dos autores referenciados e por meio da experiéncia de
empresas que ja estudaram o tema e criaram cédigos de conduta para abordar alguns
dos temas.

E essas contribuicdes, que vao desde fatores importantes na escolha da rede
social, passando pela infraestrutura necessaria para suportar essas tecnologias nas

escolas, por formas de uso e cuidados nas redes sociais, funcionalidades importantes
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para o uso educacional das redes sociais, aspectos socioculturais, de ética, privacidade e
seguranca, até propostas de atividades potenciais, devem ser validadas.

Durante a elaboracao deste trabalho, novos caminhos emergiram, apontando
novos horizontes de investigacdo e alguns questionamentos aos quais, com esta
pesquisa, nao se obteve respostas. E desta forma, seguem algumas sugestoes de
trabalhos futuros relacionados as possibilidades de uso de redes sociais na educacao:

a) estudo de monitoramento de redes sociais e sua aplicacao na educacao;

b) estudo de estruturas e topologias de redes sociais na educacao e suas relacoes
com aspectos pedagdgicos;

¢) estudo de praticas pedagdgicas adaptadas as redes sociais e seus resultados no
ensino de Ciéncias e Matematica;

d) estudo de métricas, indicadores especificos de redes sociais e ferramentas
computacionais de monitoramento que possam auxiliar os professores a
entenderem o comportamento de seus alunos frente aos conteldos e
metodologias pedagdgicas aplicadas nas redes sociais, €;

e) construcao de ferramenta integradora de redes sociais, que possibilite que o
professor possa interagir com diversas redes sociais a partir de uma Unica
ferramenta ou aplicativo, de acordo com a preferéncia de cada aluno, sem que

precise, para isso, postar ou publicar seus conteidos nessas diversas redes.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO AOS ALUNOS

@ NOVAULBRA Universidade Luterana do Brasil - ULBRA
. onEmEEEEEEE - Curso de Doutorado em Ensino de Ciéncias e Matematica

Prezado aluno,

Este questionario faz parte de um projeto de Tese de Doutorado que objetiva
apontar formas de uso de redes sociais no ensino de ciéncias e matematica.

. _/ - .. Agradeco sua participacdo e informo que os seus dados pessoais serdo
. s preservados e os resultados da pesquisa estardo disponiveis gratuitamente no
REDES SOCIAIS  sitedo Grupo de Pesquia em Redes Sociais na Educacdao da ULBRA.

NA EDUCACAO Prof. Marcio Machado
Aluno:
E-mail:
Sexo: [ |[Fem [ ]Masc |ldade: Professor(a):
Escola: Turma:

1’ Em que locais vocé tem acesso a internet? (marque quantas opc¢des desejar)
[IResidéncia [JEscola [JLan house []Casa de amigo [ Smartphone

2) Normalmente vocé acessa a internet todos os dias?
[INao []Sim: em média quantas horas por dia?

3) Vocé tem algum professor que utiliza redes sociais ou outras ferramentas
informatizadas no ensino?

[IJNao [JSim: Diga quais ferramentas e comente:

4) Vocé tem alguma sugestdo sobre como utilizar as redes sociais para ajudar no
ensino?

E @marciorms A facebook.com/marciorms www.marcio.pro.br
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5 Marque um X nas colunas com as respostas que representarem a realidade
sobre o seu acesso as redes sociais (marque quantas opcoes forem necessarias):

Ferramentas/Redes Sociais

1. Blog:

Frequéncia de uso

Diariamente

Eventualmente

Finalidade

2. Badoo

3. Facebook

4. Flickr

5. Foursquare

6. Google Talk

7. Google +

8. Haboo

9. Instagram

10. Linkedin

11. My Space

12. Ning

13. Orkut

14. Skoob

15. Skype

16. Sonico

17. Tumbir

18. Twitter

twitker

19. Twoo

TWOO

20. Windows Live (MSN)

& windows Live:
 Messenger

21. Youtube You "
22, Outra:
[ @marciorms H facebook.com/marciorms www.marcio.pro.br
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APENDICE B: INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO AOS PROFESSORES

23 NOVAULBRA Universidade Luterana do Brasil - ULBRA
Curso de Doutorado em Ensino de Ciéncias e Matematica
Este questionario faz parte de um projeto de tese de doutorado que objetiva oferecer
- formas para o professor avaliar atividades pedagogicas a partir do uso de redes sociais
na construcdo de conhecimentos.

Agradeco sua participacdo e informo que seus dados pessoais serdo preservados e os

" " resultados da pesquisa estardo disponiveis gratuitamente no site do Grupo de Pesquisa
REDES SOCIAIS em Redes Sociais na Educagdo da ULBRA.
NA EDUCACAO Prof. Mércio Machado [marcio.machado@ulbra.br]
Nome:
Email: Perfil Facebook:
Escola:
Disciplinas: Séries:

@ Na sua percepcdo, qual percentual dos seus alunos acessam redes sociais?

[]a) menos de 30% (poucos) [[1¢c) de 51% a 70% (mais da metade)
[1b) de 31% a 50% (quase a metade) [] d) mais de 70% (quase todos)

9 Em que locais vocé acessa a internet? (muiltipla escolha)

[]a) residéncia [[1d) casa de amigo(a)
[]1b) escola []e) celular/smartphone
["1¢) lan house ou similar []f) outro:

€ Em quais dessas redes sociais vocé tem perfil? (mdttipla escolha)

[]a) facebook 70 Linkedf] [ e) bwikksr
CIb) [ Google+ [ d) Ofkut 1) You B
[]9) Outra:
@ Como vocé utiliza as redes sociais? (inica escolha)
[]a) somente uso pessoal/particular [[] ¢) uso pessoal e para atividades profissionais
[1b) somente para atividades profissionais [ ] d) ndo uso redes sociais

© Com que frequéncia vocé acessa alguma rede social? (inica escolha)
"] a) diariamente [] b) eventualmente [] ¢) nunca

(@ Para que vocé utiliza as redes sociais? (mdiltipla escolha)
] a) conversas pessoais [[]1d) divulgacdo de contetidos educativos
| b) conversas profissionais [[] e) troca de materiais com alunos e colegas
| ) fonte de informacao [[] f) ndo uso redes sociais
(captagdo de conteudo) [] g) outro:

3 @marciorms facebook.com/maruorms www.marcio.pro.br
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@ Classifique os aspectos negativos ou que merecam preocupacio para com o uso de
redes sociais na educacao:
nada pouco muito

Aspectos: Grau de relevancia: jmportante importante MPortante jmportante

falta de tempo (remunerado) do professor

falta de privacidade do professor

falta de seguranca (medo de virus)

falta do dominio da rede social

dificuldade de acesso na escola/casa

ndo combina com atividades pedagdgicas

gera dispersdo da turma

Oooogogd
Ogioigoogo
Oooogogd
O0o|og oot

outro:

@ Classifique os aspectos positivos do uso de redes sociais na educaco:

nada pouco muito

Grau de relevancia: jmportante importante iMmportante importante

canal de comunicagdo muito utilizado pelos alunos

facilidade de uso e acesso

possibilita trabalhar com diversas midias

passar uma imagem moderna

diversidade de conteldos disponiveis

contatos com outras comunidades

ser gratuito

Oooogoot

O ogiog oot

O ogiog oot

O ogiog oot

outro:

© Quais as formas que vocé ja usou as redes sociais para auxiliar em suas atividades
pedagogicas (sala de aula ou extra-classe, com os alunos)? (mdiltipla escolha)
[]a) criando grupos no Facebook []d) criando usuarios especificos

[1b) criando paginas no Facebook [J e) nenhuma das op¢des (ainda néo usei com meus alunos)
[ ¢) fazendo postagens individuais []f) outra:

@ Cite alguns contetidos que podem ser ensinados com o auxilio/apoio do Facebook:

E @marciorms facebook.com/marciorms www.marcio.pro.br
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APENDICE C: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS APLICADAS AOS PROFESSORES
DA AREA DE CIENCIAS E MATEMATICA

Por questdes de privacidade, foram omitidos os nomes dos professores e das
professoras entrevistadas, sendo os mesmos identificados apenas pelo simbolo “#” e um
numeral sequencial.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, baseadas no roteiro
apresentado a seguir, e tiverem o audio gravado, mediante autorizacao prévia dos

entrevistados, tendo as principais informacgodes transcritas neste Apéndice.

ROTEIRO GUIA PARA A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA AOS PROFESSORES

1. Vocé usa o Facebook como instrumento de apoio em suas aulas?
a. Sim: Por favor, cite exemplos/estratégias de utilizacao:
Por favor, aponte vantagens/pontos positivos:
Por favor, aponte problemas:
b. Nao: Por que vocé nao utiliza as redes sociais como o Facebook, por
exemplo, como instrumento de apoio as suas aulas?
Quais sao os principais motivos?

2. Que tipo de mudancas na escola vocé acha importante para facilitar o uso de redes
sociais como apoio as atividades didaticas?

3. Que tipo de mudancas sociais (alunos, professores, direcdo, pais) vocé acha
importante para facilitar o uso de redes sociais como apoio as atividades didaticas?

4. A pesquisa apontou que os alunos usam muito as redes sociais, porém nao para fins
educacionais. Quais motivos vocé apontaria para isso?

5. A pesquisa apontou alguns problemas ou pontos negativos sobre o uso de redes
sociais na educagao, conforme apresentado a seguir. Por favor, comente os itens a
seguir, sob o seu ponto de vista:

a) 76% dos professores do filtro acham que a falta de tempo (remunerado) do
professor é fator importante ou muito importante:
b) 69% dos professores do filtro acham que a falta de privacidade é fator

importante ou muito importante:
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c) 69% dos professores do filtro acham que a falta de seguranca é fator importante
ou muito importante:

d) 44% dos professores do filtro acham que a falta de dominio da rede social é
pouco ou nada importante:

e) 67% dos professores do filtro acham que a dificuldade de acesso a Internet na
escola é fator importante ou muito importante:

f) 69% dos professores do filtro acham que a afirmacao de que as redes sociais nao
combinam com atividades pedagdgicas é pouco ou nada importante:

g) 50% dos professores do filtro acham que a afirmacao de que as redes sociais

geram dispersao, é pouco ou nada relevante:

Explique quais os principais entraves ou dificuldade para vocé comecar a utilizar o
Facebook como ferramenta de ensino?

Vocé estd disposto a fazer uma experiéncia criando um grupo no Facebook com
seus alunos e aplicando algumas propostas de trabalho elaboradas em conjunto.

Quais conteudos poderiam ser explorados por meio do uso do Facebook? Quais

estratégias?

Vocé conhece alguma experiéncia de uso de redes sociais no ensino? Qual?

ENTREVISTA COM O PROFESSOR Ne 1

Tabela 12: Entrevista com Professor #1

Perguntas Respostas do Professor #1
Tipo (publico/privado): Publico
Disciplinas/Séries: Matematica (6°, 7°, 8° Ensino Fundamental, e 1° Ensino Médio), neste ano.

Mas ja dei para 2° e 3° também.

b. Vocé usa o Facebook a. De vez em quando. E que tem aluno que a gente é amigo, entendeu?
como instrumento de Dai, as vezes, eu preciso dar um recado, e dou por ali, e eles todos...
apoio em suas aulas? muitos sao meus amigos.

Como? Por que? Aponte
Vantagens e Problemas.

Mais para recados ou quando eu dou aulas particular — ndo para os meus,
pois eu nao dou aula particular para os meus.

Dai, quando tem alguma duvida, e ja é meu amigo, eu tiro por ali mesmo
pelo... Aitu entra no recadinho restrito.

Eles também, quando tem duvida, por exemplo, num exercicio que eu
dou, ((entrevistada comenta como se fosse a fala de um aluno dela)) “oh,
sora, eu fiz assim. Aquele nimero”. As vezes eles copiam... agora estdo na
modinha de tirar foto do quadro. Eles ndo copiam mais. Ai, € uma coisa
braba.
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Fulano, tu ndo vai copiar? Os pequenos, principalmente.
b. Pontos Positivos apontados pelo entrevistado:))

a. E que na hora que eles tem a duvida, por exemplo, eles ja estao ali
conectados, né. Ai usam sé para conversas e coisas. Ai, no momento em
que tu tem, que surge aquela duvida, tu ja aproveita. As vezes eles vao
conversar sobre coisas banais, ai tu gera aquela amizade, aquele vinculo, e
eles acabam se interessando pelo... Mas é raro. E muito raro.

b. Que tipo de problemas ou dificuldade do uso das redes sociais no
ensino?

Eu acho que eles ficam assim, como é que eu vou te dizer: muito
mecanicos. Sabe? Muito automaticos. Qualquer coisinha é nas
tecnologias, eles ndo querem mais procurar, eles nao querem mais
pesquisar.

E, mais eu te falei, fulano, que estava no livro tal. ((a professora fala como
se fosse o aluno)) - Mas a senhora esta ai conectada, ja responde agora
pra mim.

b. Que tipo de mudancas
NA ESCOLA vocé acha
importante para facilitar o
uso de redes sociais como
apoio as atividades
didaticas?

a. Uma das escolas que eu trabalhava, oferecia Internet, mas os
professores sdo pior que criancas. Tinha gente que saia da sala de aula pra
conectar. Daf a escola proibiu.

O aluno a gente deixa liberado o telefone.

Inclusive a gente teve uma palestra sobre isso. Que tinha um ((aluno)) 3,
bem desligadao, sentado. E isso foi veridico mesmo. Bem desligadao, com
aquele capuzdo, atiradao na sala, ndao estava nem ai, sé conectado. E o
professor fez uma pergunta e ninguém respondeu. Ai o professor
respondeu. La pelas tantas, o menino interrompe ele e diz assim: o senhor
esta errado. Entdo, um menino que ndo estava nem ai com nada. Entdo
isso foi levado até para uma reunido ai que a gente teve com outras
escolas e outros professores.

E o que tu estds perguntando: Até que ponto é valido proibir esses
acessos ou nao?

Ai 0 menino corrigiu ele e ele disse: mas como é que tu sabes? Tu estas
me corrigindo e estas dizendo que eu estou errado?

Nao, é por que aqui, oh, eu acabei de clicar aqui e o Google me
respondeu. Ai acabou a aula do professor.

E como a gente quer tudo rapido e tudo informatizado, eu ja nao sei mais
é nada.

b. Que tipo de mudancas deve ter na escola para facilitar o uso de redes
socias?

Eu acho que a escola ja estd mudando para isso. Eu acho que quem tem
que mudar é a gente, que é o mais dificil. A gente mudar, se moldar a isso.
Por que o pratico é bom! Entendeu? Essa rapidez com que as coisas vem,
as respostas. E muito bom. S6 que a gente nio esta sabendo usar.

Eu ndo estou dizendo que ficar duas horas I4, enfiado dentro de uma
biblioteca, fedendo I4, com livro... isso também é bom. Sé que tu tem que
dosar. Nem tudo que é facil é bom, e nem tudo que é tao dificil, também
retrégrado, tu vai ficar ali vivendo. Mas as coisas tem que ser dosadas.

Nao se tem mais ensino. Agora mudou né, agora tem esse ensino
politécnico. Isso ai é uma maravilha, assim como é uma desgraca, por que
a gente brinca de dar aula.

A gente estd atado. A gente tem uma inova¢do enorme para aplicar, sé
que o aluno vé isso como? Como desleixo. O aluno vé como ndo estudar.
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Enquanto que a coisa esta muito melhor.

No meu tempo era bem diferente. O professor entrava, dava bom dia,
enchia aquele quadro, e tu te vira.

Hoje, a gente é amigo, a gente é parceiro, a gente é pai, é mae, é
pedagogo... a gente é tudo, e o0 aluno ndo aproveita. Por que?

E a gente ndo pode reprovar. Eu tive um indice de sessenta e sete alunos
reprovados ((fazendo expressao de colocar entre aspas, como figurativo)).
Agora, amanha a gente estd voltando, e dia vinte e vinte um a gente tem
provao de novo. E aqueles sessenta e sete ja cairam pra trinta. E ndo por
capacidade deles. Tu estas fazendo doutorado, que é o meu sonho, pois
eu ndo tenho como fazer. E ai? O meu aluno vai chegar a fazer um
doutorado?

b. Que tipo de mudancas
SOCIAIS (alunos,
professores, direcao e pais)
vocé acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

a. E como eu te disse, os alunos tem que ter uma visdo diferente, que é o
que falta. O aluno acha que sentar na frente de um computador... o pai
ndo verifica, ndo organiza aquilo ali, o tempo... A crianca fica o dia inteiro,
a tarde toda. E eles ((os alunos)) aplicam muito, né.

b. E tu achas que o professor pode interferir nisso? Pode ajudar? Que
tipo de postura o professor pode ter?

O aluno, quando na escola, a gente tem dominio sobre ele.

b. Mas o aluno, mudar por si sé, é dificil. Dizer que a coisa s6 vai
funcionar quando o aluno mudar... mas o aluno sé vai mudar se ele
for estimulado pelos pais, pelos professores...

a. Exatamente. E que nem o tema de casa. O pai, hoje em dia, ele prefere
dar um computador para o filho, do que sentar 2 minutos com ele pra ter
um papo cabeca.

Ele acha que estd suprindo os processos bdsicos. E o que acaba
acontecendo? O que tem acontecido hoje em dia: os filhos ficam Ia. Eles
estdo teclando com varias pessoas. Nao se sabe se aquilo ali é para o bom
ou para o mal, por que ele ndo consegue discernir, por que nao existe
mais o didlogo. E isso ja vem acontecendo a tempo.

b. Entéo seria uma mudanca de postura geral?

Com certeza. O pai tem que vir, né. Continua tendo a importancia que nao
existe: a participacdo dos pais com a escola. Que ndo existe. E nunca
existiu, eu acho.

b. A pesquisa apontou que
os alunos usam muito as
redes sociais, porém nao
para fins educacionais.
Vocé concorda? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a. Ah, por que? Por que, como sempre, a educacdo nao é atrativa para
eles. Ndao tem nem o que dizer.

b. Mas serd que os professores prop6e atividades usando as redes sociais?

a. Propde. Nao digo cem por cento, nem oitenta por cento, mas uns trinta
por cento. Mas por que? Eles ((os alunos)) ndo buscam isso. A gente
coloca...

b. Eles querem usar para outra coisa?

a. Sim, pra outra coisa. E papo, fofoca, ndo adianta.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a. Ah, isso é desculpa. Pra mim, no meu ponto de vista, é desculpa. As
vezes, esses setenta e seis por cento ndao sabem nem utilizar. Que é o caso
meu também. A gente tem medo, tem receio.

b. Pelas entrevistas, alguns professores reclamaram que jd trabalham
as vezes sessenta horas e ai chagam em casa, que é o tempo que
tem para estar com a familia, em vez de estar com a familia tem que
estar preparando aula e corrigindo prova, e ainda tem que atender
alunos nas redes sociais.
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a. Mas é a nossa realidade. Quando a gente foi ser professor, a gente ja
sabia disso. Entdo, eu nao aceito essa desculpa. E eu brigo com meu
préprio colega sobre isso. Entao a gente quando entrou pra ser, é como
dizem: é amor & camiseta. E a tua realidade. E o Unico emprego que tu
levas o servico pra casa. Deu! Tu vives isso.

Eu digo isso para os meus alunos. Eles dizem: “Ai sora, como é que tu
podes? Tu sabes tanto de matematica?”. Eu digo: gente, eu vivo disso. Eu
acordo pensando em matematica, eu durmo pensando em matemdtica.
Eu estudei matematica. E ainda que eu viva isso, ainda tem coisas que eu
nao sei. E por que que eu nao sei? Por que eu nao pesquiso, por que eu
prefiro ficar na frente de uma televisao... entdo tudo isso faz parte do
esforco pra onde a gente quer chegar.

b. 65% profs = falta de
privacidade é importante

a. Nao. Mas dai tu escolhe quem é tem... nado!
b. Achas que isso pode ser configurdvel?

a. Eu acho. Com certeza.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a.Sim.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais é
pouco ou nada importante

a. Com certeza. Eu acho também.

b. 67% profs = dificuldade
de acesso a Internet na
escola é importante

a. Nao. Na nossa, a gente tem bastante acesso. Inclusive a diregao
estimula a fazer aulas diversificadas, em cima dessas coisas.

Eu sou uma que reluta pois tenho dificuldade. Nao tenho muita
intimidade com a informatica, com as coisas. Entao eu evito.

E sdo eles que me ajudam, sabia? Quando eu preciso. O Face me ajuda
neste ponto. As vezes eu preciso imprimir ou fazer um slide de alguma
coisa. Sao eles que me ensinam.

Eu tenho varios alunos, todos. “Sora, me da teu Face”. Ai tu 1d no meio da
aula, tu da o Face... ai as vezes eu tenho um problema. Tem aquele aluno
assim que eles podem ter dificuldades na disciplina, e é eles que me
socorrem.

b. E eles devem achar o mdximo poder ajudar o professor?
a. Exatamente! Eles dizem isso.

Eu digo: “mas eu ndo sei nada gente. Eu ndo sei mexer”. Ai eles dizem:
“mas sora, como é que pode? Eu vou te ajudar”. Dai tu comeca a criar um
vinculo.

E como eu digo, assim ¢, as vezes, no primeiro dia de aula, eu ndo digo
que eu sou a “professora de matematica”, por que isso assusta. Eu tento
ganhar eles pelo carinho, pela amizade, pelo Face. Por que eles acham o
maximo, né, tu ter Face. Eles acham o maximo ser amiga, no Face, da
professora. E tu vé ali que ela tem um filho, que nem tu falou, a
intimidade. Ela vai, e eles respeitam sim.

b. Isso é uma polémica, pois muitos professores acham que isso é um
ponto negativo: os alunos terem acesso a informacdes pessodis.

a. Isso é tu quem vai disponibilizar, ou nio. E tu. Tem professor, por
exemplo, que tem aqueles telefones que tu fica, no proprio telefone, l1a no
face. Ai o professor pega e posta. Entdo tu tem que saber as fotos que tu
estas postando.

Por exemplo, eu tinha professoras, tinha colegas, que iam fazer academia
e se postavam |3, fazendo academia. la para tal lugar e se enrolava em
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uma toalha.
Ai os alunos dizem: “sora, tu viu tudo que ela...”.

Entdo tu tens que lembrar que aquilo ali todos estdo vendo. E publico.
Entdo nao adianta tu querer meter pau no aluno. “Ah, mas ele comentou
minha foto enrolada na toalha”. Mas por que? Tu te fez publicamente!

O meu aluno nunca me viu...,, por exemplo, ... né?! Tu tem que ver, se ta ali.
O Face é teu. Tu publica o que tu quer. Mas tu tens que saber que tem
mais gente...

Até entre a gente que é adulto e colega.. Eu, um dia estava 13
comentando sobre isso até, ah, a fulana, com o perdao da palavra, ndo
estd gravando né?

b. Estd sim, mas ndo te preocupa que é sé pra eu ler.

a. A pessoa estava indo ao banheiro. Ai minha colega disse pra mim, assim
6, com o perddao da palavra, daqui a pouco ela vai postar que esta
cagando.

Entdo... pelo amor de Deus... Entdo tu ndo precisa... E sdo pessoas... entao
se a gente é adulto ndo tem essa noc¢ao, quem dira um adolescente. Entao
tu tem que..., alunos que querem publicar: “ah, pro fulano eu estava...”, tu
tem que saber.

Eu sou uma assim 6, eu posto, eu comento, eles me retrucam, né. Dao a
opinido deles. E uma coisa que tu prega, que a gente prega: tu pode
opinar, tu pode ter opinides diferentes, mas tudo com educacao.

Se tu ndo concordou... isso tudo te disponibiliza. Até sobre religido a
gente comenta. Mas tudo tem um limite, entendeu?

Entdo, no meu Face, eu publico tudo. Minha colega virou pra mim e disse
assim: “mas eu posto no meu Face o que eu quiser”. E eu digo: “parabéns,
e eu critico o que eu quero”. Pronto, é meu direito.

Se tu nao quer, entao nao posta.

b. 69% profs = redes sdcias
nao combinam com
atividades pedagdgicas é
importante

a. Acho que mediando tudo combina.

Eu tenho uma colega de portugués, que ela usa o Face também, e ela é
portugués.

Ela tem a mesma estratégia que eu. E acho que quanto mais jovem, mais
conquista os alunos, e quando quer fazer uma critica na escrita, 0, a
professora vai fazer.

A Unica coisa que ela brigava muito é a abreviacdo, mas ai... ela até andava
se deparando com essa situacao.

b. 50% profs =redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Ah, depende. Depende. Por que isso ai até no dia a dia, ndo precisa
estar em uma rede social pra tu ficar dispersa. Nao adianta a gente querer
achar o culpado. Ndo, nao adianta.

b. Explique quais os
principais entraves ou
dificuldade para vocé
comecar a utilizar o
Facebook como
ferramenta de ensino.

a. Eu acho que é a falta de conhecimento que eu tenho da informatica.
Dentro do conhecimento de como usar a ferramenta.

Meu filho esta fazendo faculdade né, e quando ele acessa assim, aquela
coisa... ele tem 21 anos, com tanta facilidade, que eu fico ali, meus Deus...
ele diz assim pra mim: “mae, eu quero pesquisar”. Eu digo, as vezes eu
pergunto alguma coisa pra ele, quando eu vejo ele falar “o que estas
fazendo?”, ah, fui em tal lugar.

Entdo assim oh, eu vejo tanta facilidade... Por que é que tu vai privar?
Hoje em dia a era é isso.

S6 que tu ndo pode se deixar dominar totalmente. O aluno quer fazer um
trabalho, ele vai para a Internet, e dai ndo tinha nem o endereco. O aluno
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tem que saber essas coisas. Ele nem I|é. Ele ndo tira nem o endereco do
rodapé.

b. Vocé esta disposto a
fazer uma experiéncia
criando um grupo no
Facebook com seus alunos
e aplicando algumas
propostas de trabalho
elaboradas em conjunto?

a. Eu fiz uma vez, mas como eu te disse, né, participou 2 ou 3. Eles nao... ta
faltando neles...

E como eu te falo: se tu criar algo voltado para a educacao, onde tenha a
pratica do teu conteudo, do teu conhecimento, ndo é interessante pra
eles. Falta amadurecimento da parte deles.

Eles sé vao adquirir isso quando eles vdo para a universidade.

b. Quais conteudos
poderiam ser explorados
por meio do uso do
Facebook? Quais
estratégias?

a. Aquela parte dos numeros inteiros, negativos e positivos, adicao,
subtracao, isso da direto. Funcao de primeiro grau, funcdo nem precisa
restringir ao primeiro grau. Bota fung¢des, que qualquer uma, tem a de
primeiro grau, tem a quadrética, tem varias...

Legenda:
a. Professor #1.
b. Entrevistador (autor)

ENTREVISTA COM O PROFESSOR Ne 2

Perguntas

Tipo (publico/privado):

Tabela 13: Entrevista com Professor #2

Respostas do Professor #2

Privado

Disciplinas/Séries:

Ciéncias e Biologia, para séries finais do ensino fundamental na
modalidade EJA e ensino politécnico.

b. Vocé usa o Facebook
como instrumento de
apoio em suas aulas?
Como? Por que? Aponte
Vantagens e Problemas.

a. Sim. Criamos grupos do Facebook nas turmas de ensino médio apenas,
onde alguns professores postam conteudos, atividades, calendarios de
avaliacoes.
As vantagens sao o melhor aproveitamento do tempo, além desse
instrumento ser de facil acesso a manter o interesse dos alunos pelos
conteudos.

Em termos de problemas, enfrentamos ainda alguns casos em que os
alunos dizem nao ter Internet em casa, o que dificulta a distribuicdo das
informacbes extraclasse, ficando o aluno dependente de obté-las
somente na escola.

b. Que tipo de mudangas
NA ESCOLA vocé acha
importante para facilitar o
uso de redes sociais como
apoio as atividades
didaticas?

a. Ter Internet de qualidade, alguém responsdvel por monitorar os
laboratérios, para que os alunos o acessem no periodo inverso, e a
conscientizacdo dos professores.

b. Que tipo de mudangas
SOCIAIS (alunos,
professores, direcao e pais)
vocé acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as

a. Pontos de acesso gratuito na comunidade, para todos;
Cursos de aprendizagem de novas técnicas em computacao;

Incentivo da escola para o uso consciente das redes.
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atividades didaticas?

b. A pesquisa apontou que
os alunos usam muito as
redes sociais, porém nao
para fins educacionais.
Vocé concorda? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a. A distancia entre um assunto e outro, infelizmente é causada por nos
professores, que ao invés de utilizar as redes em nosso favor, lutamos
contra elas. Disputamos a atencdao dos nossos alunos, e, é claro,
perdemos.

Falo isso pelos professores tradicionais, que nao é o meu caso.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a. Apesar de concordar que nossa remuneracao nao é suficiente, creio que
é uma readaptacdo de instrumentos, basta ao invés de imprimir ou copiar
nossos conteudos, digita-los e posta-los. Simples, s6 clicar, gastando o
mesmo tempo de antes.

b. 65% profs = falta de
privacidade é importante

a. O professor, acima de todos, deve tomar o maior cuidado com
postagens pessoais, assim como nao podemos usar determinado tipo de
roupa, ndo podemos postar qualquer coisa, uma vez que estamos sempre
sendo observados por nossos alunos, e muitas vezes copiados, ndo s6 em
redes sociais.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Infelizmente este problema tem se tornado cada vez mais comum em
nossas sociedades, mas creio que se esta utilizacdo for ensinada de forma
segura, na escola, pode amenizar os problemas.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais é
pouco ou nada importante

a. Discordo. Um professor despreparado pode trazer problemas a escola e
a sua prépria vida pessoal se estiver despreparado ao utilizar as redes
como recurso. Estes métodos deveriam ser incluidos na formacao dos
professores.

b. 67% profs = dificuldade
de acesso a Internet na
escola é importante

a. Este é um problema que sé pode ser resolvido com o apoio da
secretaria da educacdo, dando suporte técnico e financeiro as escolas.

b. 69% profs = redes sdcias
nao combinam com
atividades pedagdgicas é
importante

a. Para os alunos desta geracdo esta afirmativa ndo é real, pois se
soubermos utilizar as redes, ganharemos tempo, facilitaremos nosso
trabalho e o aprendizado dos alunos.

b. 50% profs =redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Se os conteudos nao fizerem parte das redes sociais e vice-versa,
ocorrera dispersao, desinteresse, reprovacao e frustracao.

b. Explique quais os
principais entraves ou
dificuldade para vocé
comecar a utilizar o
Facebook como
ferramenta de ensino.

a. Internet de péssima qualidade, nas escolas estaduais, falta de
maturidade de alguns alunos para tais atividades.

b. Vocé esta disposto a
fazer uma experiéncia
criando um grupo no
Facebook com seus alunos
e aplicando algumas
propostas de trabalho
elaboradas em conjunto?

a. Todas as minhas turmas ja possuem grupos de turma no face, é la que
deixo meus materiais de aula, apresenta¢cdes do power point, calendario
de provas, exercicios, resumo para estudos.

b. Quais conteudos
poderiam ser explorados
por meio do uso do

a. Na minha 4rea ((biologia/ciéncias)) grande parte dos conteudos,
principalmente os referentes a ecologia, consumo, poluicéo, relacbes. Por
exemplo, neste primeiro trimestre meus alunos do terceiro ano do médio
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Facebook? Quais
estratégias?

desenvolverdao algum produto/estratégia que diminua o consumo de
energia, e este produto deve ser divulgado (a fim de que a ideia seja
comprada por um numero grande de pessoas) o face é uma 6tima
proposta de divulgacao.

b. Vocé conhece alguma
experiéncia de uso de
redes sociais no ensino?
Qual?

a. Ndo, desconheco qualquer trabalho que tenha se utilizado desta
ferramenta.

Legenda:
a. Professor #2.
b. Entrevistador (autor)

ENTREVISTA COM O PROFESSOR N° 3

Perguntas

Tipo (publico/privado):

Tabela 14: Entrevista com Professor #3

Professor #3

Publico

Disciplinas:

Ciéncias (EJA, 7°, 8° e 9° ano)

b. Vocé usa o Facebook
como instrumento de
apoio em suas aulas?
Como? Por que? Aponte
Vantagens e Problemas.

a. De apoio as aulas, nao. Somente para dar recados, agendar trabalhos.

b. Vocé jd tentou utilizar?
a. Nao.
b. Por que ndo?

a. Eu ja tentei usar, antigamente, o MSN para me comunicar com eles, dar
aulinhas pela Internet, mas Facebook eu nunca usei.

Porque... ndo sei por que.
b. Que vantagens e problemas?

a. A vantagem é a comunicagao, e a desvantagem é a dispersao do aluno.

b. Que tipo de mudangas
NA ESCOLA vocé acha
importante para facilitar o
uso de redes sociais como
apoio as atividades
didaticas?

a. Puxa... eu ndo acho que a mudanca tenha que ser na escola. Acho que a
mudanca tem que ser na estrutura da casa, assim...,, mostrar que a Internet
nao é s6 entretenimento. Pode ser uma via de acesso a conhecimento.

b. Nas escolas que tu dd aulas, tem acesso a Internet?

a. Tem. E ruinzinho, mas tem.

b. Que tipo de mudancas
SOCIAIS (alunos,
professores, direcao e pais)
vocé acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

a. Tem que mudar é a forma de ver a Internet.

Mas tem que mudar os professores também, por que eles também so6
usam o Facebook, a maioria, pra bobagem.

b. A pesquisa apontou que
os alunos usam muito as
redes sociais, porém nao

a. Por que eles sé usam redes sociais depois de adolescentes, e ai eles sé
querem socializar mesmo.

Para a crianca aprender a utilizar rede social, pra aprender a usar
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para fins educacionais.
Vocé concorda? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

qualquer... a Internet em si. Para aprender, tinha que trabalhar desde
crianga.

b. Mas serd que se os professores nédo trabalhassem, ndo usassem como
um instrumento, eles néo usariam?

a. Talvez, se tivesse um projeto “muito” inovador... uma proposta bacana,
de repente sim, mas tinha que ser um negécio bem estruturado.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a. Acho que é importante que haja um tempo pra gente se dedicar,
planejando essas interacdes, conferindo... interagindo com eles, né.

b. 65% profs = falta de
privacidade é importante

a. Nao acho que tenha problema de privacidade.

Cabe ao adulto ter bom senso do que vai publicar.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Qual o risco de vazar informac¢ao? Nao vejo problema também.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais é
pouco ou nada importante

a. Acho que é importante. E uma geracio que nao se criou com isso, entio
usa s6 pra socializar também. Compartilhar links ja prontos.

b. 67% profs = dificuldade
de acesso a Internet na
escola é importante

a. A Internet é lenta. Se todo mundo usar o wi-fi, € muito lenta, mas a
maioria tem seu modenzinho 3G. O custo, hoje, é muito baixo.

b. 69% profs = redes sdcias
nao combinam com
atividades pedagdgicas é
importante

a. Acho que combina. Combina, sim. E s6 saber direcionar.

b. 50% profs =redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Se partir do principio que tu nao quer formar um especialista mas um
generalista, que é o objetivo do ensino fundamental e médio, a dispersao
nao é problema.

A dispersdao é uma forma de estabelecer links, conexdes entre diversos
conhecimentos.

b. Explique quais os
principais entraves ou
dificuldade para vocé
comecar a utilizar o
Facebook como
ferramenta de ensino.

a. No comeco é exigir um tempo maior para eu separar por grupos, que é
uma coisa que eu nao tenho separado. Pra eu conseguir definir a faixa
etéria...

b. Os amigos? Separar os amigos nas redes sociais?

a. Separar os amigos nas redes, organizar 0os amigos pra conseguir
trabalhar com eles.

Outra coisa dificil, é por que os professores... Eu costumo usar, nas minhas
postagens, quando eu falo com eles, algumas girias de internautés, e o
pessoal do portugués critica muito.

Entdo é uma rede de coisas ai que servem de empecilho.

Mas é bem bacana.

b. Vocé esta disposto a
fazer uma experiéncia
criando um grupo no
Facebook com seus alunos
e aplicando algumas
propostas de trabalho
elaboradas em conjunto?

a.Sim.

b. Quais conteudos
poderiam ser explorados

a. Puxa... D4 pra trabalhar qualquer conteido desde que haja a forma
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por meio do uso do
Facebook? Quais
estratégias?

adequada de introduzir o conteldo no grupo, de indicar links.

b. Vocé conhece alguma
experiéncia de uso de
redes sociais no ensino?
Qual?

a. Eu li uma reportagem, acho que da escola Farroupilha, falando que eles
usam em sala de aula, inclusive.

Mas foi s6 uma boa pratica e nao sei se é permanente e se todos usam.

Legenda:
a. Professor #3.
b. Entrevistador (autor)
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APENDICE D: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS APLICADAS AOS DIRETORES
DAS ESCOLAS

Por questdes de privacidade, foram omitidos os nomes dos diretores e das
diretoras entrevistadas, sendo os mesmos identificados apenas pelo simbolo “#” e um
numeral sequencial.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, baseadas no roteiro
apresentado a seguir, e tiverem o audio gravado, mediante autorizacao prévia dos

entrevistados, tendo as principais informacgdes transcritas neste Apéndice.

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
AOS DIRETORES DAS ESCOLAS

1. Vocé tem perfil no Facebook?
2. Suaescola oferece acesso a Internet:
a. Para os professores? Rede sem fio? Laboratério?
b. Paraosalunos? Rede sem fio? Laboratério?
3. Suaescola possibilita o0 acesso as redes sociais, principalmente o Facebook? Se nao,
por que?
4. Quanto ao acesso as redes sociais, qual percentual vocé acredita que tenham
acesso as redes sociais: a) Alunos: __ % e; b) Professores: %
5. Vocé sabe de algum professor(a) de sua escola que utilize o Facebook como
ferramenta educacional nas suas turmas?
6. Que tipo de mudancas sociais (alunos, professores e pais) vocé acha importante
para facilitar o uso de redes sociais como apoio as atividades didaticas?
7. A pesquisa apontou que os alunos usam muito as redes sociais, porém nao para fins
educacionais. Quais motivos vocé apontaria para isso?
8. A pesquisa apontou alguns problemas ou pontos negativos sobre o uso de redes
sociais na educacao, conforme apresentado a seguir. Por favor, escreva ao lado de
cada informacao, que acoes poderiam ocorrer para minimizar esses problemas,

no seu ponto de vista:
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a) 76% dos professores do filtro acham que a falta de tempo (remunerado) do
professor é fator importante ou muito importante:
b) 69% dos professores do filtro acham que a falta de privacidade é fator
importante ou muito importante:
c) 69% dos professores do filtro acham que a falta de seguranca é fator importante
ou muito importante:
d) 44% dos professores do filtro acham que a falta de dominio da rede social é
pouco ou nada importante:
e) 67% dos professores do filtro acham que a dificuldade de acesso a Internet na
escola é fator importante ou muito importante:
f) 69% dos professores do filtro acham que a afirmacao de que as redes sociais nao
combinam com atividades pedagdgicas é pouco ou nada importante:
g) 50% dos professores do filtro acham que a afirmacao de que as redes sociais
geram dispersao, é pouco ou nada relevante:
A pesquisa apontou alguns pontos positivos/oportunidades sobre o uso de redes
sociais na educacao, conforme apresentado a seguir. Por favor, escreva ao lado de
cada informacao, que acoes poderiam ocorrer para ir ao encontro desses
pontos e aproveitar essas oportunidades, no seu ponto de vista:
1. 100% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante o fato das
redes sdcias serem muito acessadas pelos alunos:
2. 100% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a facilidade de
uso e acesso as redes sociais:
3. 100% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a possibilidade
de trabalhar com diversas midias nas redes sociais:
4. 71% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a boa imagem
passada por trabalhar com redes sociais:
5. 95% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a diversidade
de conteudos disponiveis por meio das redes sociais:
6. 94% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a possibilidade
de contato com outras comunidades, possibilitada pelas redes sociais:
7. 94% dos professores acredita ser relevante ou muito relevante a gratuidade

do uso das redes sociais:
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10. Em havendo propostas para uso de redes sociais no ensino, considerando os

aspectos éticos, de privacidade e seguranca, vocé concordaria em estimular e

facilitar o uso das redes sociais em sua escola? Se nao, por favor, justifique.

11. Por que a escola ndo oferece acesso a redes sociais e Internet para os alunos?

ENTREVISTA COM O DIRECAO DA ESCOLA Ne 1

Tabela 15: Entrevista com a Direcdo da Escola #1

Perguntas ‘ Respostas do Diretor #1
Tipo (publico/privado): Publico
b. Vocé tem perfil no a.Sim

Facebook?

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
alunos?

a. Nao, nem no laboratério.

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
professores?

a. Sim, wi-fi e no laboratoério

b. Por que a escola nao
oferece acesso a Internet
e redes sociais aos seus
alunos?

a. Nao sei o por que. Agora, puxando pela meméria, me parece que os
computadores vem todos com o..., ndo é com o Windows, é aquele outro, o
Linux. Ai teria que instalar ndo sei o que... eu sei que teve uma discussao, no
ano passado, no final, sobre isso. Esse ano, a diretora disse que vai ver como
é que ela faz para colocar acesso.

E ndo é muito diferente, pois eu conheco escolas, eu trabalho em 3 escolas
distintas, que os alunos tem acesso a Internet, mas ao mesmo tempo nao
tem. E uma coisa muito mecanica, entdo a gente também fica, porque a
gente precisa de formacao para que a gente possa... e quem ndo sabe esta
indo buscar.

b. Sua escola permite
acesso as redes sociais,
principalmente
Facebook? Se nao, por
que?

a. Sim, para os professores

b. Quanto % dos alunos
devem ter perfil em redes
sociais?

a. Noventa e nove por cento.

b. Quanto % dos
professores devem ter
perfil nas redes sociais?

a. Noventa por cento.

b. Vocé sabe de algum

professor de sua escola
que utilize o Facebook
como ferramenta

a. Varios. Cinco professores ((10%)). Gera muita polémica, por vezes. O
professor tem que ter um diferencial para poder fazer isso, por que senao
nao consegue dominar essa ferramenta.

Ela vira até um meio de agressao entre os alunos, e se dispersam muito
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educacional?

rapido.

Usam como atividade extraclasse como lembretes de prova, etc.

b. Que tipo de mudangas
sociais (alunos,
professores e pais) vocé
acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

a. Formacao tanto para os professores quanto para os alunos, para uso no
contexto educacional.

Ha informacao, mas ndo ha conhecimento.

b. A pesquisa apontou
que os alunos usam
muito as redes sociais,
mas nao para fins
educacionais? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a. E o boom da informacéo. Tu té ali com o teu amigo que esta la no
dentista, com o teu colega que caiu o skate, com aquela mulher que botou
silicone, e ai tu dispersa total. A interatividade é muito grande. Nao tem
como fugir.

A diversidade de coisas que tem nas redes sociais acaba dispersando.

a. Tem coisas que sao mais interessantes que o bé-a-bd da escola.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a. Acho que ndo, pois a partir do momento em que se tem o laboratério de
informatica e que tu tem o recurso; tu tens as tecnologias e a midia a
disposicao, eu acho que falta investimento no professor em termos de
formacao, e nao de salario, pois ele vai estar no contexto.

b. ((Depois, o entrevistador repetiu a pergunta e a diretora entendeu e
respondeu))

a. Ah, falta de tempo. Isso é certo, até porque o professor trabalha sessenta
horas pra compensar uma remuneracdo que nao existe. O Estado é falho
porque diz que s6 pode trabalhar quarenta horas, mas a partir do momento
que ele precisa da tua mao de obra, ele te coloca mais vinte horas, te
convoca.

Entdo, realmente, isso é um fator muito agravante.

Ai isso acaba gerando mais trabalho, estresse e tudo mais.

b. 69% profs = falta de

privacidade é importante

a. Eu ndo vejo dessa forma a questdo da privacidade. Eu vejo a questdo da
interpretacdo. As vezes uma coisa mal interpretada na rede, isso sim pode
gerar...

Nos tinhamos uma pégina da escola no Facebook. Nés tinhamos criado, ali,
uma comunidade, enfim, ndo sei como me expressar. E a diretora, sempre
muito coerente, mas técnica, ao expor as ideias: quando retornam, o por
que de greve, o por que da nédo greve. E ela foi muito rechacada por alunos
que ndo compreendiam, falando que ela era mal educada, eutéria. E ndo
era. Ela simplesmente era técnica. Ela ndo dizia “meus queridos”, ela dizia

“alunos”, “caros alunos, assim, assim, assim”. Eles achavam que ela era rude
e mal educada, etc. N6s tivemos que excluir.

b. Pode ter sido pela falta do contato visual, do face-to-face?

a. Exatamente. E da questao formal que as pessoas nao estao acostumadas.
A gente lida assim muito com o informal, tipo, tipo, tipo, e ai agente fica
naquela.

b. E a questao de privacidade, de publicacéo de fotos pessoais? Da
mistura do pessoal com o profissional, tu achas que existe, que
atrapalha?

a. Existe e atrapalha. Tanto que na pds que eu estou fazendo, uma colega
colocou a foto da familia e a professora chamou muito a atencao dela, sabe,
foi muito feio a questao. Ela disse: “olha, tu cumprisse muito bem a tarefa, e
muito bonita a tua familia, s6 ndo era necessario, para tanto, e t3, ta, ta, ta,
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ta, ta. A exposicao, né.

E hoje em dia, se tem essa necessidade de se expor, expor, expor, expor.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Eu concordo. Isso sim acontece bastante. Os hackers. As vezes tu esquece
o teu Facebook aberto. Tem tanta coisa...

b. Ai pode ocorrer a questdo do bullying?

a. Sim, com certeza.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais

a. Eu acho que é importante o dominio. Eu principalmente.

" b. Tu achas que ainda tem professores que ndo dominam o uso de

€ pouco ou nada redes sociais?

importante ) ) ) o
a. Eu ndo domino. Domino, entre aspas, o basico, mas o que a galera faz, o
que a galera puxa, o bate-papo ali. Quando tu vé, tu estas numa festa que
tu nem sabe que festa que é, e eu ndo domino isso. Domino o basico.

b. 67% profs = a. Concordo muito. As vezes, também, a Internet é lenta. E um problema

dificuldade de acesso a
Internet na escola é
importante

que nds temos, grave, eu acho que a nivel de Brasil. Acho que isso atrapalha
bastante.

b. 69% profs = redes
sécias nao combinam
com atividades
pedagédgicas é
importante

a. Eu ndo concordo. Eu acho que combinam. E combinam bastante.
Depende de que forma que tu vais fazer, elaborar, e criar junto com eles,
assim... Nossa, tem coisas maravilhosas, cientificas, que a gente encontra.
Fantastico.

b. 50% profs =redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Sim, geram.

Sé retomando uma coisinha contido. Nao sei se tu viu que, esses dias, o
Facebook langou quantos dias, quantas horas tu passastes no Facebook. Eu
tenho, desde dois mil e dez, sdo trinta dias da minha vida no Facebook.
Entdo tu imagina os adolescentes, né. Poxa, é bastante. A interatividade
deles é total. Ele jogam...

b. A pesquisa apontou que eles ficam 4h por dia, em média. Mas acho
que eles ficam mais:

a. E assim, 6: eu vejo pelo meu filho de dezesseis anos. Ele esta I jogando
sei 14, nao sei o que, bl3, bl3, bl3, s6é que o Face estd ali. Esta conectado.
Entéo, as vezes, ele passa 6 horas jogando. Direto.

b. 100% profs =redes a. Concordo.
sociais serem muita

acessadas pelos alunos é

relevante

b. 100% profs = a. Concordo.

facilidade de acesso as
redes é relevante

b. 100% profs =
possibilidade de
trabalhar com diversas
midias é relevante

a. Concordo. Diversos recursos.

b. 71% profs =boa
imagem passada por
trabalhar com redes
sociais é relevante

a. Depende. Pode ser que sim. Depende da maneira que ele vé esse
professor. No meu Face eu nédo tenho alunos. Eu ndo gosto.

b. Pelas questdes de privacidade, das coisas pessoais?

a. Exato, e tem fotos assim, com bebida alcodlica, que eu bebo muito
pouco, mas quando eu tenho, sdo mais assim para amigos muito préximos,
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assim, eu consigo personalizar. Isso eu controlo. Eu tenho muito medo,
assim, dessas coisas. E uma imagem, né. No Facebook tu estas vendendo
uma imagem, ndo adianta. Entdo ali dependo do que é que tu quer.

b. 95% profs =
diversidade de contetidos
disponiveis é relevante

a. Sim, muito.

b. 94% profs =
possibilidade de contato
com outras comunidades
é relevante

a. Nossa, outros paises.

b. 94% profs =
gratuidade das redes
sociais é relevante

a. Concordo, também.

b. Vocé concordaria em
estimular e facilitar o uso
de redes sociais na
escola, se feito uma
proposta organizada?

a. Sim. Certo que sim. Precisamos nos adaptar.

Legenda:
a. Diretor #1.
b. Entrevistador (autor)

ENTREVISTA COM A DIRECAO DA ESCOLA Ne 2

Tabela 16: Entrevista com a Direcao da Escola #2

Perguntas ‘ Respostas do Diretor #2
Tipo (publico/privado): Publico
b. Vocé tem perfil no a.Sim

Facebook?

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
alunos?

a. Sim, no laboratoério. E tem uns que sabem a senha do wi-fi, e também
utilizam.

b. Mas a senha néo é liberada?

a. Nao, nao é. Ja tem que trocar a senha pois esta ficando muito fraca. Esta
dividindo demais. Estdo todos conectados e ai um passa pro outro.

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
professores?

a. Sim. Tem quatro computadores que eles podem usar, assim como wi-fi.

b. Por que a escola nao
oferece acesso a Internet
e redes sociais aos seus
alunos?

a. Um dos motivos é a limitacdo de velocidade. Que ndo tem como. Ja é
ruim para dividir entre o administrativo, nds, e os professores, ai se dividir
para todos os alunos, ai sim.

E como tem o programa, agora, o “WISI”, que é um programa online de
matriculas, de tudo. Se nés temos o sinal baixo, o programa nao roda.

b. Ah, ele usa a Internet?

a. Sim. Ai ndo tem como.

b. Sua escola permite

a. E liberado. Até todos os professores, na hora do recreio, entram no seu
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acesso as redes sociais,
principalmente
Facebook? Se nao, por
que?

Face. Tem uma filinha ali pra entrar no Face. Quem nao tem no celular, né,
com wi-fi.

b. Quanto % dos alunos
devem ter perfil em redes
sociais?

a. Eu acredito que noventa por cento.

b. Quanto % dos
professores devem ter
perfil nas redes sociais?

a. Quase cem por cento.

b. Vocé sabe de algum
professor de sua escola
que utilize o Facebook
como ferramenta
educacional?

a. Sim. Do “médio”, eu vejo que uns trés ou quatro se comunicam com 0s
alunos por meio do Face. E postam coisas de dicas de vestibular, marcam
trabalhos extras e tudo pelo Face, assim, eu vejo que tem alguns que fazem
isso, que tem esse habito. Mas mais do ensino médio.

E tem o Face da escola Acorianos que é pra isso, né.
Usamos ele para divulgacao de atividades da escola.
b. Conteudos ndo?

a. Conteudos ainda nao.

b. Que tipo de mudancas
sociais (alunos,
professores e pais) vocé
acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

a. Acho que é até mais cultura, sabe. Mais cultural. Porque o Face, ainda, na
minha opiniao, ele é uma ferramenta maravilhosa, mas na minha opinidao
ele nao estd bem utilizado ainda. Eu acho que eles usam mais para saber da
vida dos outros. Pra ver as fotos, divulgar o que estdo fazendo, do que para
uma coisa que fosse mais legal, assim. Acho que ainda falta ainda. Acho que
isso vai ser um amadurecimento que vai acabar melhorando um dia.

b. Achas que quem deve puxar isso: alunos, professores, pais?

a. Acho que tem que vir dos professores. Na verdade, é tudo né. Por que,
tipo a educacgdo é em casa e a escola tem que ensinar conteldo, mas nao
estd assim. A gente tem que educar também, pois eles ndo educam em
casa, entdo alguém tem que fazer essa parte, né.

Entdo, a gente, sempre que a gente pode, eu principalmente entro em sala
de aula, eu oriento os alunos. Que eu nao sou amiga de todos os meus
alunos no Face, por que que s6 postam bobagem, né. E aqueles que sao
mais adultos, eu aceito, mas também sé postam... eu digo, gente, hoje em
dia eles estdo pedindo o endereco de vocés Face, e o patrao de vocés estd
olhando o quem vocés sao pelo Face. Nao adianta vocés dizerem que sdo
isso, sdo aquilo e no Face sé postam agressividade, prometendo um ao
outro. Entdo a gente orienta em relagdao a isso também, né. Ponham no
Face coisas legais.

b. Essa mudanca cultural social tu achas que parte até do acesso, da
seriedade do que eles postam, e da postura dos alunos? E em
termos de professores, também da postura ou de uso, de postar
mais conteudo, o que tu achas?

a. Até nado é conteudo, eu acho, tem que ter uma postura mais profissional
também. Acho que tem que ter uma postura mais ética. Tem professores
que, assim, ndo sei se por inexperiéncia, nao sei, que postam fotos em
festas, com bebida, sabe. Ja que, entdo tu aceitou o teu aluno no teu Face,
eu acho que tu tinha que repensar e filtrar mais o que tu vai postar, né. Ou
s6 se tu tens 2 Face, um para os alunos e outro para os teus amigos. Mas
isso é quase impossivel né. Entdo eu acho que tinha que dar uma filtrada
nisso, assim, ter uma postura mais séria.

Ou na hora de postar, ocultar ou classificar quem pode olhar as postagens.
Tem uns que ja tem esse cuidado, mas sdao poucos. Tem umas pastinhas
diferentes, quem pode ver o que. Mas sé quem tem mais dominio que sabe
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fazer.

b. A pesquisa apontou
que os alunos usam
muito as redes sociais,
mas nao para fins
educacionais? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a. Por que pra eles nao é interessante, né. Ndo é interessante. E é cultura
também, né. As vezes eles nem sabem pesquisar, eles ndao sabem usar a
Internet para pesquisa. Tanto é que tu pede uma pesquisa pra eles e eles
botam no Google e vem o conceito da Wikipédia e eles pegam e escrevem
pra ti. Sabe, eles ndo sabem usar.

E agora até, em relagao a isso, no inicio do ano, a gente comprou um curso
de capacitacdo para os professores, para os professores aprenderem a
pesquisar na Internet, aprenderem a usar o computador. N6s temos, agora,
uma lousa digital, pros professores aprenderem a usar a lousa, usar o
datashow. Que muitos professores vem aqui e dizem: Solange, o datashow
ndo esta funcionando. Eu vou 14 e a teclinha power estd desligada. E
acontece. E cdmico mas acontece.

b. Tem quantos professores tem na escola?

a. Tem oitenta. E tem os jovens, que estao saindo da faculdade agora, estao
por dentro, estao era digital, e outros que estao quase se aposentando, que
o computador ainda € um monstrinho, que fica lIa no canto com o neto. A
gente tem que ligar com toda essa realidade. Que dai, as criancas aqui,
mesmo as criangas mais pobres, vao para a casa dos amiguinhos, eles vao
para lan house, e acessam. A gente conhece alunos que moram na palafita,
na beira do Fiuza, e eles tem Face. E postam mais do que eu.

Eu ndo sei aonde eles vao, mas eles tem. E ai a gente vai e quer capacitar
por que os alunos tem todo esse acesso, todo esse mundo, e ai chegam
aqui e tem esse quadro de giz.

b. Entdo tu achas que, também, a culpa disso é dos professores?

a. Por um lado os alunos nao sabem pesquisar, e os professores ndao sabem
orientar coisas interessantes.

b. E eles (os professores) estimulam esse tipo de atividade? Pois uma
coisa é pesquisar na Internet e outra coisa € eles utilizarem os
potenciais das redes sociais propondo atividades usando a rede.
Serd que algum deles usa o Facebook, por exemplo, para propor
atividades, exercicios, ou jogos, alguma coisa?

a. Olha, eu vi uma professora fazendo isso. Eu vi uma professora no Face

com essa...

b. E o resultado disso, ela chegou a comentar contigo?
a. Nao. Eu vi agora nas férias.
A gente esta fazendo chamamento também para os alunos que reprovaram

para dar uma segunda chance agora dia vinte e um. A gente esta fazendo
um chamamento pelo Face, e estd vendo que tem retorno.

Quando a gente fez uma greve, a gente fez um perfil de greve no Face e
eles se atualizavam pelo Face. Ai dizia das atividades, os alunos iam com a
gente participar, uns iam protestar com a gente na frente do palacio e
chamava eles pela rede social.

b. E deu certo?

a. Teve poucos adeptos, mas a gente atingiu alguém, né. Até pais e maes
foram junto.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

b. Tu vés algum tipo de agdo para diminuir este impacto?

a. Se fosse aprovado a lei da hora-atividade, onde seriam treze horas de
aula e sete horas de atividades, onde o SEDUC rebate dizendo que é hora
reldgio, que se transforma em quinze virgula seis horas periodo, entdo que
esta certo. Mas néo é suficiente, pois além de postar, ele vai ter que corrigir
trabalho, vai ter que planejar, vai ter que estudar, que fazer uma aula legal.
E as vezes o professor é sessenta horas em quatro escolas. Ai, fora o tempo
de estudar, ele tem que se deslocar, ele tem que largar um filho na escola,
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largar um filho no cursinho, tem que buscar o filho aqui.

Entdo, realmente, o final de semana ficar s6 estudando e planejando aula,
né.. Entao realmente, por a gente ser mal remunerado, a gente tem que
trabalhar muitas horas. O ideal é que se trabalhasse, no maximo quarenta,
no maximo. Até o ideal seria trabalhar vinte com um bom salario, fazer uma
boa aula. Mas ai tu trabalha quarenta. Que tempo tu vai ter pra tua familia?
Que tempo tu vai ter para as outras coisas?

b. 69% profs = falta de
privacidade é importante

a. Depende do que a pessoa posta. Tu pode ter uma rede social ativa,
atuando e tu ndo precisa mostrar a tua intimidade. Tem gente que posta
coisas que tu fica assim, boquiaberto. Por que que ele postou isso. Eu nao
preciso saber que ela esta fazendo isso agora. Entdo eu acho que isso
depende do uso de quem estd ali atrds do computador. Eu tenho e acho
que nao invade a minha privacidade. As fotos que estdo l4, me marcaram,
pois eu nem posto fotos das coisas que eu fago.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Eu ndo tenho inseguranca.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais
é pouco ou nada
importante

a. Isso sim. Até para usar os filtros. Eu ndo tenho o dominio total do Face.
Tem recursos ali que eu nunca usei.

b. 67% profs =
dificuldade de acesso a
Internet na escola é
importante

a. O acesso ndo é as “mil maravilhas”. A gente tenta, mas nao tem porta, nao
tem acesso.

b. 69% profs =redes
sécias nao combinam
com atividades
pedagédgicas é
importante

a. Acredito por nao saber utilizar, pois na maneira em que tu dominas o
instrumento e torna ele uma ferramenta na tua aula, eu acho que ele pode
ser até um complemento na tua aula.

Que o aluno esta ali, e as vezes ele nem abre o e-mail dele diariamente, mas
o Face ele abre de hora em hora. Ou as vezes ele nem sai do Face. Fica
online direto no celular. E se tu utilizar isso como uma ferramenta, é sé
saber utilizar.

b. 50% profs = redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Tem ainda essa mentalidade. E tudo esta vinculado na falta do uso certo.

Isso é uma curiosidade humana. Ndo vou fizer que é sé os alunos que fazem
isso. A gente entra as vezes e fica olha as fotos do fulano, do ciclano, e
quando Vé, passou quarenta minutos, e tu entrou sé pra dar uma olhadinha
pra ver se tinha recado pra ti né, é uma curiosidade.

b. 100% profs =redes a. Concordo
sociais serem muita

acessadas pelos alunos é

relevante

b. 100% profs = a.Concordo

facilidade de acesso as
redes é relevante

b. 100% profs =
possibilidade de
trabalhar com diversas
midias é relevante

a. Sim. Eles dominam tudo isso. Tanto é que eles ajudam os professores
direto em sala de aula. Mal sabem escrever. Ndo, a senhora faz assim, faz
assado. A senhora copia aqui, cola I3, na, na, na...

b. 71% profs =boa
imagem passada por
trabalhar com redes

a. Aqui esta o cuidado do que vai postar, né. Encaixa mais no grupo.

Aqueles professores que aceitam todos os alunos no Face sao os mais
populares. Ai, se ndo aceitam alguns, tipo: ah, professora, porque a senhora
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sociais é relevante

nao me aceitou. — Ah, eu nem vi que tu me mandou convite. Se postar uma
piada entdo, meu Deus.

b. 95% profs =
diversidade de contetidos
disponiveis é relevante

a. Concordo

b. 94% profs =
possibilidade de contato
com outras comunidades
é relevante

a.Concordo

b. 94% profs =
gratuidade das redes
sociais é relevante

a. Concordo

b. Vocé concordaria em
estimular e facilitar o uso
de redes sociais na
escola, se feito uma
proposta organizada?

a. Ah, com certeza. Como é que a gente vai lugar contra uma coisa mundial.
E é uma coisa que eles estao inseridos.

Ai, se tu lugar contra, ai sim é que ele vai se rebelar contra a escola. Por que
dai tudo aquilo que é legal, a escola é contra.

b. No seu ponto de vista,
qual o principal ou
principais desafios para o
uso de redes sociais na
educacao hoje?

a. Mudanca cultural. O desafio é cultura geral, de professores e alunos.

Um novo olhar sobre as redes sociais.

Néo é so6 olhar para olhar vida alheia e ostentar, como eles dizem, mas seria
para outros fins. Para comunicacao, realmente, para trocar, pra troca de
experiéncias, até entre escolas, para troca de projetos, sabe. Cada escola ter
um Face e trocar projetos. Se juntar e fazer eventos sobre a rede social, pra
saber o que foi feito na escola.

Eu acho que se levasse para esse lado, iria ser muito legal.

Os professores postaram questées no ENEM no Face, e eu achei isso muito
legal.

Legenda:
a. Diretor #2.
b. Entrevistador (autor)

ENTREVISTA COM A DIRECAO DA ESCOLA N° 3

Tabela 17: Entrevista com a Direcao da Escola #3

Perguntas ‘ Respostas do Diretor #3
Tipo (publico/privado): Privado
b. Vocé tem perfil no a.Sim

Facebook?

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
alunos?

a. Sim, no laboratério.

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
professores?

a. Sim, sem fio e no laboratorio.

b. Por que a escola nao

a. Somente aos professores. Os alunos podem acessar de casa.




181

oferece acesso a Internet
e redes sociais aos seus
alunos?

b. Sua escola permite
acesso as redes sociais,
principalmente
Facebook? Se nao, por
que?

. Somente aos professores. Os alunos podem acessar de casa.

b. Quanto % dos alunos
devem ter perfil em redes
sociais?

a

.Noventa e nove por cento.

b. Quanto % dos
professores devem ter
perfil nas redes sociais?

.Noventa e nove por cento.

b.Vocé sabe de algum
professor de sua escola
que utilize o Facebook
como ferramenta
educacional?

QU

. Sim, para exercicios e tarefas. Ndo foram grandes resultados.

b. Que tipo de mudangas
sociais (alunos,
professores e pais) vocé
acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

QU

. Disponibilidade e boa vontade.

b. A pesquisa apontou
que os alunos usam
muito as redes sociais,
mas nao para fins
educacionais? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a

. Interesse.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a

. Sim, muito trabalho.

b. 69% profs = falta de
privacidade é importante

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Nao concordo. Basta saber usar.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais
é pouco ou nada
importante

a

. Falta?

b. 67% profs =
dificuldade de acesso a
Internet na escola é
importante

a. Sim. Nao imagino mais a vida, ainda mais de um educador, sem acessar
Internet na escola.

b. 69% profs =redes

a. Uma pena, pois pode ajudar muito.
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socias nao combinam
com atividades
pedagédgicas é
importante

b. 50% profs =redes
sociais geram dispersao é
importante

a. Nao concordo.

b. 100% profs = redes
sociais serem muita
acessadas pelos alunos é
relevante

a.Sim.

b. 100% profs =
facilidade de acesso as
redes é relevante

a. Concordo. Faz parte do mundo hoje.

b. 100% profs =
possibilidade de
trabalhar com diversas
midias é relevante

a. Concordo.

b. 71% profs = boa
imagem passada por
trabalhar com redes
sociais é relevante

a. Mostra que sao mais préoximo aos alunos.

b. 95% profs =
diversidade de contetidos
disponiveis é relevante

a.Sim

b. 94% profs =
possibilidade de contato
com outras comunidades
é relevante

a. Concordo. Ajuda muito.

b. 94% profs =
gratuidade das redes
sociais é relevante

a. Concordo. Atinge maior nimero.

b. Vocé concordaria em
estimular e facilitar o uso
de redes sociais na
escola, se feito uma
proposta organizada?

a.Sim.

b. No seu ponto de vista,
qual o principal ou
principais desafios para o
uso de redes sociais na
educacao hoje?

a. Educar os alunos para saberem nas horas certas, sem atrapalhar o
restante das aulas.

Legenda:
a. Diretor #3.
b. Entrevistador (autor)
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ENTREVISTA COM A DIRECAO DA ESCOLA N° 4

Perguntas

Tabela 18: Entrevista com a Dire¢ao da Escola #4

Tipo (publico/privado):

‘ Diretor #4

Publico

b. Vocé tem perfil no
Facebook?

a.Sim.

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
alunos?

a. Sim, no laboratério e por rede sem fio.

Para os alunos, eu nao sei pois tem senha... mas eles usam sim.

b. Sua escola oferece
acesso a Internet aos
professores?

a. Sim, no laboratério e por rede sem fio.

b. Sua escola permite
acesso as redes sociais,
principalmente
Facebook? Se nao, por
que?

a. Sim. Ja se tentou bloquear, mas nao funcionou.

Tentou bloquear por que eles tentavam fazer outro trabalho... como é que
eu vou te explicar.., o professor ndo quer usar a rede social, e eles s6
querem usar a rede social.

b. Quanto % dos alunos
devem ter perfil em redes
sociais?

a. Acho que uns oitenta por cento.

b. Quanto % dos
professores devem ter
perfil nas redes sociais?

a. Acho que cem por cento.

b.Vocé sabe de algum
professor de sua escola
que utilize o Facebook
como ferramenta
educacional?

a. Tem uma professora de portugués e uma de literatura. Eu sei que essa
usam sempre.

Elas gostam. A gente ndo sabe avaliar o que que é resultado. Se isso tem
influencia do Facebook no trabalho que ela planeja. Mas elas gostam
bastante. Elas dizem divulgam assim como experiéncia positiva para os
colegas usarem também.

Esse ano um professor de geografia vai iniciar. Vai fazer tudo pelo
Facebook.

b. Que tipo de mudangas
sociais (alunos,
professores e pais) vocé
acha importante para
facilitar o uso de redes
sociais como apoio as
atividades didaticas?

a. E bem complicado por que é bem amplo isso, né...

Aquela questao da verdade. Eu digo que vou fazer o trabalho ali, e vou fazer
o trabalho! Mesmo que eu esteja com o bate-papo aberto. Mas eu ndo vou...
esse habito de foca um objetivo e executar. Que ndo se tem! Nem o
professor!

b. Achas que podem dispersar?
a. Com certeza. O professor também. Hiiii, direto e reto!

Ai ele faz assim, um “h” de que faz, de que bah, que funcionou, e nao era.
Estava em um bate-papo.

b. Em termos de acesso ao recurso? Tu achas que eles tem, tanto os
alunos quanto os professores? Se tivesse uma proposta de uso, nGo
teria problemas em termos de exclusédo de uma parcela de alunos?

a. Ndo. Eu acho que todos tem acesso. Praticamente todos tem. Quem nao
tem no notebook, tem no celular, por que eles tem um celular mais caro
que o meu.
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O complicado esta para o professor, né, que depois de uma certa idade, que
nao tem a agilidade, ndo tem o conhecimento. Tem que especializar para
usar.

b. A pesquisa apontou
que os alunos usam
muito as redes sociais,
mas nao para fins
educacionais? Quais
motivos vocé apontaria
paraisso?

a. Que nem dentro da escola, onde é o local que eles deveriam ir para fins
educacionais, eles estdo 14 pro social... Ninguém quer sabe de conteudo.

A cabeca do aluno hoje é assim: se eu precisar dessa informacéo, eu jogo no
o Google.

Entdo nao tem. Nem dentro da escola eles tem fim educacional. L3 é lazer, é
o social. Eles vao |4 como quem vai num clube.

b. O que tu achas que poderia ajudar a mudar isso. Tu achas que isso é
papel do professor, da escola, da direcdo, dos pais, ou cultura do
aluno?

a. Na verdade, isso é conjunto. Um sé ndo vai fazer. O professor, sozinho,
nao pode. O pai e a mde nao estdo nem ai pois eles também estao
conectados, falando com a vizinha, com a prima, com a tia, mas nao estao
nem olhando para o que os filhos estao fazendo.

A formacao tem que ser la no pai. Mas ja tem uma geragao que ja vai ficar
fora. Voltar a ter limite, voltar a ter regra, ter horario, ndo dispensando a
tecnologia.

A tecnologia nao vai atrapalhar. S6 que é muita tecnologia para o pouco
saber usar.

Eles conseguem te mandar uma mensagem ali... e sé dizem: ‘te mandei
uma mensagem’, mas ndo falam contigo. O social ficou assim... Ai, ta vazio.
Ta complicado saber quem pode resolver.

b. Ndo é nem um problema de capacitacdo, capacitacdo da tecnologia
eles tem, por que eles sabem usar?

a. Tem, sabem usar! E sabem usar muito melhor!
O problema é cultural.

O que que eu vejo: se aparecer no Facebook o gurizinho dan¢ando o ‘Lepo
Lepo’, muito engragadinho, que faz assim com a maozinha. Uma graca.

Eles tudo vao assistir o video até o fim e vao mostrar o video dez vezes pras
pessoas.

Ai se aparecer 1a uma informacdo importante, uma campanha para um
cachorrinho perdido, uma campanha de doagdo de 6rgdos, eles passam
direto! Eles nem olham.

N&o tem interesse nenhum. E sé se for uma piada que agrade, se for uma
dessas musicas que vira moda... é s o que é moda.

b. 76% profs = falta de
tempo (remunerado) é
importante

a. Nao. Nao concordo. Acho que o professor faz. Se ele esta apaixonado
pelo que ele esta fazendo, ele faz, independente de qualquer coisa.

O que estd acontecendo é assim, ndao tem mais como tu ser apaixonado. O
professor desanimou, o professor nao acredita mais. Ele ndo acredita mais
na educacdo. E ndo tem como acreditar, por que tu planeja, tu trabalha, tu
faz, fora de horario, em qualquer horario. Tu td vendo televisdao e ta te
lembrando: podia usar isso em aula. Tudo tu usal!

E ai tu é mal remunerado, o aluno que ndo faz nada passa automatico.
Entdo o teu trabalho e nada é a mesma coisa.

O governo ri de ti! Os pais riem de ti! Os alunos dizem: “minha mae tem até
a 42 série e ganha mais do que a senhora”.

Entdo eles ndo veem o por que da educagao, e a gente ndo estd vendo
também e ja esta louco pra fazer faxina com a mée dele.




185

b. 69% profs = falta de
privacidade é importante

a. Eu nao vejo. Eles postam tanta coisa, né, e tem como deixar bloqueado
para aluno... é sé configurar.

E quem ndo sabe, busca ajuda. Quem quer fazer essa separacao, busca.

As vezes postam tanta coisa que... privacidade nao.., ndao tem quem entra
em uma rede dessas.

b. 69% profs = falta de
seguranca é importante

a. Depende o que tu posta né. Por que dai a falta de seguranca néo é so
com o aluno.

N&o é o aluno sé assistindo que vai... E falta de seguranca dentro da escola.
Ele pode entrar 1d com um pedac¢o de pau. Nao estd nem conhecendo na
rede social, nem sabendo de tem Facebook, me “cagar a lago” 1a dentro e...
deu! T3 ai a seguranca.

b. 44% profs = falta de
dominio nas redes sociais
é pouco ou nada
importante

a. Eu acho que ai o professor inventa mil desculpas pra nao usar, pra nao
dizer assim: “eu ndo sei usar”.

Ai, quando ele chega em casa, ele “torra” o filho: “me ensina por favor, pelo
amor de Deus”. Ai ele vai se tornando um pouquinho mais confiante e vai
comecando a usar.

b. Entdo tu achas que tem uma parcela, uma boa parcela que nédo sabe
usar?

a. Com certeza. Eu sou uma. Eu sei usar o basicao assim. E isso por que eu
uso todos os dias e o que eu nao sei eu vou perguntando e alguém vai me
dizendo. Os préprios colegas vao aprendendo e dizendo: “olha, eu descobri
isso aqui”...

Mas, com certeza.

b. E os alunos participam desse processo de troca entre o aluno e o
professor?

a. Com certeza. Se pedir ajuda, eles ajudam. E dédo rizada de a gente ndo
saber.

b. 67% profs =
dificuldade de acesso a
Internet na escola é
importante

a. Nas escolas do estado, agora, até na zona rural, ja estd todo mundo
conectado com banda larga. Tudo o estado mandou.

Qual o problema? O Estado mandou, td. E mandou um monte de
computador novo, tudo de ultima geragao, tudo ok. Mandou gente para
instalar... até ai tudo bem. Era para estar funcionando tudo bem, nas escolas
onde a fiacdo ndo aguenta nem um liquidificador!

E ai eles mandam cinquenta computadores. Bah, vai ficar lindo! E ai, 14 na
tabelinha vai: “laboratério de informatica com cinquenta...” cabe a turma
inteira. Bah, é pra estar lindo.

Mas a rede elétrica tu vai ter que trocar todinha, desde o poste, e pra isso
nao tem dinheiro.

E isso atrapalha. Muito mais do que o computador, os técnicos para ir 1a
instalar, ensinar, um monte de coisas, ... isso o estado esta proporcionando
tudo. Esqueceu da energia elétrica.

E ai tu liga trés computadores e a rede faz “tchuuuu” ((expressdo de morrer,
apagar, cair)), e ai queima o xerox. Sabe, é uma coisa...

b. 69% profs =redes
sécias nao combinam
com atividades
pedagédgicas é
importante

a. Bah, ndo posso concordar.
A rede social é tudo. Esta o dia a dia ali.

E se 0 meu conteuddo ndo estd no dia a dia, entdo... chuta ele. Pogo nele.

b. 50% profs = redes

a. Mas a dispersdo é de aluno e professor. E aquela coisa: “eu ndo estou
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sociais geram dispersao é
importante

apaixonada por aquilo”. E ai eu vou me dispersar.

E se existe um habito, vamos supor que eu pegue um primeiro ano, e
comece a trabalhar com eles no computador, com rede social, e diga: ‘agora
noés vamos ler esse textinho aqui”, eu posso conversar, ta? Ndo, ainda nao.
Sé quando eu disser que deu.

Sabe, botar aquela regra, o limite, ele vai assim até o 3° ano do ensino
médio.
b. Falta uma orientagéo do professor?

a. lgual a educar filho - da trabalho. S6 que filho da gente, a gente faz
((entrevistado faz gesto de dar palmadas)), funciona. E na escola, pode falar
dez mil vezes, e se tu elevar a voz, a mae do menino ainda vem dar na tua
cara, te chamar de vaca, aquela coisa toda.

Entdo desanimou. Por que, na verdade, ninguém quer a educacao. Eles
querem saber do boletim aprovado no final do ano. Pro governo, resolveu.
Nao faz nada, o pai nem precisa vir, aquela coisa toda, e final do ano, todo
mundo aprovado.

E o professor desanimou, em funcao disso.

Tenho certeza que a maioria que reclama e que fala assim... ai bota no
salario... “ah, ndo d4, por que o salario”, “por que nao é remunerado’, ...
Mentira! Ele esta é desanimado.

O professor esta doente.

b. 100% profs =redes
sociais serem muita
acessadas pelos alunos é
relevante

a. E. E um ponto positivo.

Eu vi uma mae dizer, ela trabalha bastante..., ela sai durante o dia, ela tem
trés filhos, eles vao pra casa na Kombi, ao meio dia, tem uma senhora que
da almoco pra eles e tal, e eles ficam a tarde com essa senhora. E ela so vai
chegar l4 pelas sete.

Acho que uma vida bem comum, bem normal para uma mae que trabalha
fora e trabalha em Porto Alegre.

Entdo no horério do almocgo dela, que ela tem, do meio-dia a uma e meia,
ela manda mensagem pra eles, via Facebook: ‘o que tu fizesses na escola
hoje?’, ‘resume trés frases, que assuntos tu trabalhou na escola’, ‘agora
passa o teu irmao’. Ela ndo estd 13, e é muito mais.., eles acham mais
interessante. E querendo ou ndo, eles estao escrevendo, estao lendo, estao
escrevendo, e ela faz isso todos os dias, e ela diz que ai chega o final de
semana e eles querem que eu faca também, mas ai eu estou em casa. E ela
diz que esta funcionando bastante. E cada um, na hora do tema... ai no
servico ela pode ficar ((professora gesticula mostrando a janela do
Facebook na tela do computador)), que era uma coisa que nado podia e ai
teve uma reinvindicacao deles, e no servico pode ficar com bate-papo. Esta
la... Dependendo quem acessou, ela ndo da bola. Mas se é os filhos, ela ja
clica ali e ja sabe se é reclamacado, se é..., e ndo tem o telefone tocando.

E ai a gente ja passou essa experiéncia para outras maes.

b. 100% profs =
facilidade de acesso as
redes é relevante

a. Até com o que ndo presta...

b. 100% profs =
possibilidade de
trabalhar com diversas
midias é relevante

a. Bom, chegou 14 na escola - vou resumir pra ti - duas malas assim
((gesticulando um tamanho de uma mala das grandes)). Tu abre, tem um
notebook, um coisa que conecta, mais uns 350 cabos, e um projetor.

Entdo tudo o que eu faco no notebook aqui, vai projetar la. E... tudo mundo:
“bah... que aula que eu vou dar agora!”. E eu fiquei olhando ((expressao de
nao estar acreditando))... E claro, eu posso pér video, posso por pendrive...
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vai tudo pra essa aula. “Que aula que eu vou dar agora, que divino,
fantastico, maravilhoso!”.

Comeca: minha sala ndo tem sala de video! Tem que botar alguma coisa na
parede pra poder projetar.

Tem um... aquele coisa branco.., o quadro, mas ndo pode sair da sala dos
professores. ‘Nao, por que nao, por que nao’.

Tu carrega a tal da maleta e chega I3, até tu instalar, ja foi... por que ndo tem
pessoal que faga isso.

E eu ndo sei usar. Tem que achar alguém que saiba.
Resumindo, fazem trés anos que esta dentro do depédsito.

Agora chegou um professor de geografia, que ele esta fazendo tudo... a
aula dele vem... ele ndo carrega mais o livro. E tudo em pendrive. Chega I3,
eleinstala... S6 que ele sabe!

Agora nas salas do ensino médio, que ele da aula, sdo os quadros brancos -
que era uma reinvindicacao do ano passado.

Entdo ele vai la para aquela sala, bota o pendrive, tudo no quadro... Mas é
ele, em setenta professores.

b. 71% profs =boa
imagem passada por
trabalhar com redes
sociais é relevante

a. Ah, eu acho que sim. Eles se acham mais préximos.
“Sora, te achei no Face”. E se tu ndo aceita, até as maes ficam “de beico “.
“Bah, te mandei um convite e tu ndo quer ser minha amiga”.

Entdo acho que sim... aproxima.

b. 95% profs =
diversidade de contetidos
disponiveis é relevante

a. Tem muita coisa interessante. O que a gente esta tentando explicar para
0s nossos 13, principalmente do quarto e quinto ano, é que nem tudo que
aparece na Internet é verdade.

E eles tem que aprender a ler a matéria até o fim, por que nédo é tudo que
aparece ali, por que apareceu na Internet, é verdade.

E esta sendo uma coisa dificil. Bem dificil. Eles acham que assim... apareceu,
eu vi no Face, é verdade.

Mas ndo deixa de ser o inicio de uma pesquisa, que dai tu pode pesquisar
em relacao aquilo, e botar se é mito, se é verdade, se é invencao. Sdo muitas
fontes.

b. 94% profs =
possibilidade de contato
com outras comunidades
é relevante

b. Eu nao tenho nenhuma experiéncia em relacdo a isso. Nem de pesquisas
assim, de costumes de tribo africana...

Nao vi ainda nada.

Eu acho que eles ndo estao conseguindo se relacionar assim, nem entre
eles.

E assim 6, os pequenos, ainda nem estdo na ‘vibe’ de Facebook. Eles
querem é jogar. Eles querem que tu bote, no computador, um jogo.
Querem é jogar online. O tempo inteiro.

b. 94% profs =
gratuidade das redes
sociais é relevante

a. La na escola, que tem wi-fi, mesmo nao tendo aula, eles vao pra la.

Eles vdo com o celular, entendeu?, ficam 1a no patio... A gente sabe certinho
quem tem em casa e quem ndo tem.

Por que quem nao tem vai pra la.

b. Vocé concordaria em
estimular e facilitar o uso
de redes sociais na
escola, se feito uma

a. Com certeza.
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proposta organizada?

b. No seu ponto de vista,
qual o principal ou
principais desafios para o
uso de redes sociais na
educacao hoje?

a. Eu tenho horror, horror que me digam isso... mas eu tenho que concordar
que é preparar o professor.

Eu tenho horror que digam que falta preparar o professor.
Neste ponto ai, tem que ser, é isso.

E tem essa questdao de que a escola tem que ter o computador, mas
também tem que ter a infraestrutura, por que sendo tu comega um
trabalho, e ai tu vai ter que parar por erro, por problemas na elétrica, vamos
supor, ai a frustracao vai ser maior do que nao ter comecado.

Legenda:
a. Diretor #4.
b. Entrevistador (autor)
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ANEXO 1 - INFOGRAFICO: THE SOCIAL NETWORK YEARBOOK (1960-2012)
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54,000,000

Chatroulette

15,000 000

i amloncd mmmummmihaﬁman'm .
Fonte http //www.mediabistro.com/alltwitter/social- networks-tlmelme b19497
Acesso em dezembro de 2014
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ANEXO 2 - INFOGRAFICO: THE GROWTH OF SOCIAL MEDIA

Infografico sobre o crescimento das redes sociais de 2005 a 2010, publicado
pelo Search Engine Journal, disponivel em http://www.searchenginejournal.com/the-

growth-of-social-media-an-infographic/32788. Acesso em mar¢o de 2013.
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Social Media Visitor Growth
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The World of Social Media

Fonte: http://www.searchenginejournal.com/the-growth-of-social-media-an-infographic/32788. Acesso
em dezembro de 2014



